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ⵔ 춘천 원도심 상권르네상스 선정․추진 
- 춘천시는 2020년 중소기업벤처부에서 실시하는 ‘춘천 원도심 

르네상스사업’에 선정되어 2021년부터 2025년까지 국․도․시비 
총 120억원을 투입하여 사업 추진

ⵔ 상권르네상스사업 실태점검 및 성과분석 실시

- 2021년부터 추진되는 르네상스사업에 대해 추진시래를 점검하
고, 기추진된 사업에 대한 성과분석 실시를 통한 추진과정에서
의 문제점 및 효과적인 지원체계를 구축

ⵔ 성과분석을 통한 추진사업에 반영

- 2021년에 추진하는 3개 분야 6개 세부사업으로 진행된 사업에 
대한 정량․정성적인 성과분석을 통해 사업추진의 성과와 개선
에 관한 사항을 도출하고 향후 추진되는 사업에 반영 

ⵔ 분석대상의 공간적 범위

- 춘천시 원도심 상권르네상스
  사업 추진 대상지역
  ※ 사업대상지 내 주요상권
     ∙ 3개 시장
       : 중앙,제일,요선
     ∙ 명동
     ∙ 새명동
     ∙ 브라운5번가  
     ∙ 요선상점가
     ∙ 춘천지하도상가
     

01-1. 
성과분석의
목적

01-2. 
분석의
범위와 방법
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ⵔ 시간적 범위

- 기준년도 : 2020년
- 분석년도 : 2021년

ⵔ 내용적 범위

- 2021년까지 사업비 지원이 완료된 3개 분야 6개 세부사업
  (단위사업 11개)에 대한 정량․정성적인 성과분석
- 기추진 사업의 성과평가를 위한 조사
- 기추진 사업에 대한 추진실태 조사․분석, 시사점 도출

ⵔ 연구방법

∙ 정량적인 성과평가
  : 기초통계 DB 수집 및 관련자료 분석

                            ↦ 국가통계데이터포털(KOSIS), 상권정보시스템, 기타 공신력있는 자료

               ※ 정량적 분석을 위한 기초 DATA

구분 내용

국가통계포털 인구/가구

소상공인시장진흥공단 전통시장․상점가 및 점포경영실태조사

상권정보시스템 시장분석, 상권 일반현황 등

부동산통계정보시스템 임대료, 공실률, 임대가격지수 등

빅카인즈 언론진흥재단 제공 키워드 이슈 기사검색 분석

∙ 정성적인 성과평가
  : 춘천시민 및 대상지 상인의견수렴(설문조사, FGI 등)
  : 상권대상지 내 상인 및 방문객 등을 대상으로, 상권에 대한   

 만족도, 친절도, 기타 상권르네상스사업 추진 결과와 관련한  
 성과에 대한 조사



02 춘천 원도심 
상권르네상스사업 개괄
02-1. 춘천 원도심 상권르네상스사업
02-2. 2021년도 사업추진계획 및 경과
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ⵔ 사업개요
- 명동을 비롯한 춘천 중심상권을 활성화시키는 사업으로, 
  2020년 중소벤처기업부 공모에 선정되어 2025년까지 
  국․도․시비 총 120억원을 투입하여 상권활성화사업 진행

사업위치 강원도 춘천시 중앙로2가(명동길 2) 일원

사업면적 175,409㎡(상업지구 100%)

사업체수
1,246개
-영업점포 1,126개/ 빈점포 120개

구역 내
전통시장․상점가

춘천중앙시장, 제일시장, 춘천명동상점가,
춘천지사항가 상점가, 육림고개 상점가, 요선상점가
(전통시장 2개, 상점가 4개)

사업기간 2020년 12월 ~ 2025년 11월

사 업 비

총 120억원
- 국비 60억원/ 도비 18억원/ 시비 42억원

(단위:백만원)

구분 1년차
2021

2년차
2022

3년차
2023

4년차
2024

5년차
2025 계

국비 672.7 1,505.1 1,819.7 1,023.5 979.0 6,000
도비 201.8 451.5 545.9 307.1 293.7 1,800
시비 470.9 1,053.6 1,273.8 716.4 685.3 4,200
계 1,345.4 3,010.2 3,639.4 2,047.0 1,958.0 12,000

ⵔ 사업의 비전 및 목표
- 춘천 원도심 상권 르네상스사업은 춘천의 대표적인 원도심 내 

오거리를 중심으로 대표 자연 경관인 호수와 문화예술 도시를 
자부하는 춘천의 감성을 담고, 포스트 코로나 시대를 준비

∙ 컨셉1] 디지털 : 방문객과의 디지털 교감을 통해 자체 상권정보
를 구축하고 이를 기반으로 과학적 상권분석 및 개선활동 추진

∙ 컨셉2] 감성 : 호수가 상징하는 춘천만의 낭만과 마임․인형극과 
같은 대표 문화예술사업을 상권에 접목하여 특화거리, 통합 축
제 개발

∙ 컨셉3] 역량강화 : 코로나19 발생으로 더욱 위축되는 상권을 
자력으로 극복하고 나아가 지속적 성장을 위한 발판 마련

02-1. 
춘천 원도심
상권르네상스
사업
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비전 상권과 디지털이 만나는 춘천 스마트 호감 ‘O(五)’거리

목표

사람을 모으는
핵심 문화예술
콘텐츠 강화

과학적 기반의
상권-고객 간
유기적 연계

On Tact 중심의
디지털 마케팅 체계

구축 및 활성화

상권과 고객간
네트워킹

문화예술의
상품화 및 공유

비대면,SNS중심
마케팅 역량강화

untact시대
자체상품

개발 및 유통

ⵔ 사업추진전략
- 디지털 기술을 접목해 상권을 홍보하는 ‘온택트(OnTact)’, 
  문화예술 콘텐츠로 볼거리와 즐길 거리가 풍부한 ‘오감만족 오

락거리’, 상인과 상권의 역량을 강화하는 ‘상인역량강화’ 전략
을 바탕으로 추진

추진전략 세부사업

A
On Tact

고객과의 온․오프라인
다방향 소통,
상권 디지털 역량강화

A1 스마트상권 통합시스템 구축
    (상권정보분석, 통합마케팅 CMS)

A2 스마트 상점 육성
    (스마트기기 보급, 온라인 판로지원)

A3 SNS 스튜디오

A4 통합브랜드, 온․오프라인 마케팅

A5 문화예술 미디어콘텐츠
    (LED, 블루라이트 조형물)

B
오감만족
오락거리

문화예술 무대로 활용,
볼거리와 즐길거리가
풍부한 거리

B1 상권 통합축제(문화예술공연)

B2 특화거리-영화의 거리

B3 특화거리-달빛거리

B4 특화거리-별빛거리

B5 특화거리-꽃의 거리

B6 상권특화 조형물

C
Overcome

상인간 협업,
창업교육 창업지원 등을 
통한 상권 역량강화

C1 공동기획상품 개발

C2 터주대감 핵점포 선정, 홍보

C3 상권 역량강화
    (컨설팅, 상권자치 보조사업)

C4 창업교육, 인큐베이팅, 창업지원

C5 사랑방, 배송창고
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[춘천 원도심 상권르네상스사업 사업계획도]

ⵔ 사업추진전략별 주요사업 및 내용

❶ On Tact
   [고객과의 온․오프라인 다방향 소통, 상권디지털 역량강화]

사업목적

Ÿ 방문고객의 정보·상권별 이용에 대한 정보 분석
  (고객 특성, 이동동선)
Ÿ 온라인을 통한 상권별 다양한 이벤트 정보 제공, 마케팅 
Ÿ 스마트상점 육성으로 비대면·스마트 소비문화 전환에 
  선제적으로 대응

주요사업

Ÿ 스마트상권 통합시스템 구축 : DID키오스크, 공공Wifi, 
통합 App, 홈페이지, 통합 브랜드 구축, 온라인 마케팅

Ÿ 스마트상점 육성 : 키오스크·스마트미러 보급, 라이브커머
스 행사, 온라인 판로지원·배송 가능상품 개발 지원

Ÿ 스마트상점 지원시설 : SNS스튜디오
Ÿ 스마트상권 상징 조형물 : LED 평면 조형물, 블루라이트 

조형물

추진일정

2021 2022 2023 2024 2024

스마트상권
통합시스템구축

스마트상점 육성(상권 공통)

SNS스튜디오 운영(지하상가)

스마트상권 상징조형물(지하상가/명동상점가)
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❷ ‘오감만족’ 오락거리
   [문화예술 무대로 활용, 볼거리와 즐길거리가 풍부한 거리]

사업목적

Ÿ 춘천 문화 자산을 기반으로 한 통합 축제를 정기적으로 개최
하여 방문고객에 다양한 볼거리 제공

Ÿ 상권별 다양한 특성을 살린 브랜드 구축을 위한 특화
  거리 조성

주요사업

Ÿ 상권 통합축제 
  : 전시행사, 플리마켓, 영화제, 퍼레이드 개최
Ÿ 특화거리 조성 
  : 달빛 거리, 별빛 거리, 영화의 거리, 꽃의 거리
Ÿ 상권별 주요 출입구에 특화된 예술조형물 설치 
  : 상권 식별, 브랜드 홍보

추진일정

2021 2022 2023 2024 2024

상권통합축제(상권 공통)

특화조형물
설치(상권공통)

특화거리_
별빛거리
(새명동)

특화거리_달빛거리
(요선동)

특화거리_영화의 거리(육림고개)/ 꽃의 거리(브라운5번가)

❸ ‘Overcome’ 상권역량강화
   [상인간 협업, 창업교육 창업지원 등을 통한 상권 역량강화]

사업목적

Ÿ 상권 공동기획상품 개발로 먹거리 등을 통한 홍보와 미래 
수익창출 도모

Ÿ 1:1 맞춤 컨설팅, 토의를 통한 사업발굴 지원 등으로 
  상인 역량강화
Ÿ 상권을 대표할 수 있는 핵점포를 선정하고 스토리텔링을 

통한 홍보를 통해 상권의 정체성을 보존하고 새로 창업한 
점포들과의 조화 도모

주요사업

Ÿ 공동기획상품 개발 : 상권 핵심상품 중심으로 방문, 비대
면 고객 판매상품 개발

Ÿ 핵점포 선정/홍보 : 상권 핵점포를 평가, 투표 등을 통하
여 선정하고 시설보존과 스토리텔링을 통한 홍보로 상권 
전체 홍보 도모
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주요사업
(계속)

Ÿ 상권 역량강화 공모사업 : 상권별 토의를 통한 자체사업 
발굴, 토의과정을 컨설팅하고 사업비를 보조하여 사업 직
접 시행 지원

Ÿ 창업교육, 창업지원 : 창업전문교육장을 조성하고 창업과 
업종전환 등 전문 교육 실시, 교육을 수료자에게 상권 내 
활성화공간을 지원하여 인큐베이팅 도모

Ÿ 사업수행 분석/평가 : 상권르네상스사업 수행과정을 분석, 
평가하는 연구용역을 실시하여 향후 사업계획에 반영

Ÿ 사랑방 및 배송창고 : 어르신 고객을 위한 고객쉼터와 
  공동상품 보관을 위한 창고 조성

추진일정

2021 2022 2023 2024 2024

상권역량강화사업(상권공통)

창업교육공간
조성(제일시장)

창업교육 및 창업지원
(빈점포 창업지원 : 중앙․제일시장 육림고개)

공동상품 개발 및
핵점포 홍보(상권공통)

고객사랑방
배송창고조성
(중앙․제일시장)

ⵔ 상권관리기구
- 시민 주도성과 자발성 지원을 위해 설립된 (재)강원정보문화진

흥원 산하의 독립적 기구로 상권르네상스사업단을 두고 효율적
이고 신속한 사업추진 도모

- 상권활성화 추진협의회는 춘천시, 지역주민, 상인회 대표 조직 
및 유관단체간의 협력협의회를 구축하고 상생을 위한 현안 문
제 공유 및 해결을 위한 의견공유와 지원활동을 추진
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ⵔ 사업별 예산
               (단위 : 백만원)

 

구분 세부사업 금액

Ontact
ㅣ

고객과의
다방향
소통

환경
개선

스마트상권통합시스템 구축 923.0

스마트상권 상징 조형물
  (LED평면 조형물/블루라이트 조형물) 700.0

활성화

스마트 상점 육성

키오스크개발/보급 600.0

스마트미러 92.0

온라인판매 판로지원 등 140.0

라이브커머스 행사 240.0

통합브랜드구축, 온오프라인 마케팅 749.0

SNS 스튜디오 330.0

소계 3,774.0

‘오감만족’
오락거리

ㅣ
문화예술
콘텐츠
강화

환경
개선

특화거리

영화거리(육림고개) 480.0

달빛거리(요선동) 440.0

별빛거리(새명동, 명동 닭갈비골목) 340.0

꽃의 거리(브라운5번가) 150.0

상권 특화 조형물 400.0

활성화 상권 통합 축제(호감축제) 1,532.0

소계 3,342.0

Overcome
l

상권역량
강화

환경
개선

창업교육장, 상권 활성화 공간 창업지원 1,042.0

고객사랑방 및 배송창고 100.0

활성화

Untact용 공동 기획상품 개발 300.0

핵점포 선정 및 홍보 420.0

상권 역량강화(컨설팅, 공모사업 등) 1,222.0

소계 3,084.0

관리기구
상권관리기구 운영 1,800.0

소계 1,800.0

합계 12,000.0



춘천 원도심 상권르네상스사업 성과분석(2021.11.)

13

ⵔ 기대효과
- 정량적 효과 : 9개 분야에 관해 구체적 수치 목표 설정
  ※ 정량적 효과 최종목표
  ∙ 유동인구 : 연평균 6% 성장(2020년 일평균 31,017명)

  ∙ 매출액 : 연평균 4% 성장(2020년 월평균 983만원)

  ∙ 만족도(참여상인/방문객/주민) : 4.0점 이상
  ∙ 친절도 : 4.0점 이상
  ∙ 전반적 매장청결도 : 4.0점 이상
  ∙ 브랜드인지도 : 연평균 20% 성장(2차년도 이후 측정)

  ∙ 젠트리피케이션 : 임대료 동결 또는 5% 미만 상승
  ∙ 교육이수율 : 80%
- 정성적 효과 
  ∙ 상권환경 인프라 개선
  ∙ 상권 자생력 강화
  ∙ 상권의 통합적 이미지 개선
  ∙ 자체 보유 콘텐츠 강화
  ∙ 타 사업과의 연계를 통한 시너지 창출
  ∙ 상인의식 고취 및 경영마인드 개선
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ⵔ 2021년도 사업추진 계획
- 3개 사업분야 8개 사업의 세부사업 추진 계획

추진전략 세부사업 2021년 추진

A
On Tact

A1 스마트상권 통합시스템 구축
   (상권정보분석,통합마케팅 CMS)

∙스마트상권 통합시스템
 개발 연구용역

A4 통합브랜드, 온․오프라인 마케팅

∙대표 브랜드 개발
∙캐릭터 개발
∙이모티콘, 캐릭터상품 
 개발

A5 문화예술 미디어콘텐츠
    (LED, 블루라이트 조형물)

∙라이팅 기술 기반 
 조형물 설치(지하상가)

B
오감만족
오락거리

B2 특화거리-영화의 거리 ∙저잣거리개선/환경정비
B4 특화거리-별빛거리 ∙조명시설물설치(명동)

B5 특화거리-꽃의 거리
∙화단 포토존/거리화분 
 설치

C
Overcome

C3 상권 역량강화
    (컨설팅, 상권자치 보조사업)

∙상인역량강화아카데미
∙디지털역량강화교육
∙인문예술교실
∙상인자치보조사업
∙사업성과종합분석

C4 창업교육, 인큐베이팅, 창업지원 ∙창업교육장 조성
상권관리기구 ∙사업단 조직구성 및 운영

ⵔ 2021년도 사업추진 경과
- 상권관리기구 구성 및 운영 경과(2020년~)

                        : 2021년 6월 (재)강원정보문화진흥원에 상권관리기구 업무위탁  
                          을 시작으로 7월부터 상권관리기구 본격 운영

년 월 내용
2020 05 재단 설립과 기 설립된 재단에 업무위탁 방안 비교검토

10 (재)마을마치지원센터 업무위탁 기본계획 수립

2021 01 상권관리기구 변견

(재)강원정보문화진흥원 업무위탁 협의

03 상권르네상스사업단장(타운매니저) 채용

04 강원정보문화진흥원 업무협약

06 강원정보문화진흥원 업무위탁

07 전통시장 고객쉼터 사무실 임대 및 이용

02-2. 
2021년도
사업추진
계획 및 경과
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- 2021년도 계획 및 관리기구 사업추진 경과 

2021.8.9. 2021.08.05. 2021.08.20.
[연구용역] 
~2021.11.24.
스마트상권 통합시스템
개발을 위한 연구용역

: 통합시스템 구축 위한
  인프라 및 환경분석
: 시스템구축방안 도출

[홍보물 제작]
~2021.08.12.

홍보용 브로셔 제작
: 유관기관 등과 
  네트워킹, 사업단소개
  를 위한 자료 활용

[현황조사 및 사업홍보]
~2021.09.23.
권역 내 점포 현황조사

및 사업홍보 용역
: 8개 상권 상인 및
  시민대상 설문조사

2021.09.17. 2021.09.29. 2021.10.01.
[브랜드 및 캐릭터 개발] 
~2021.11.24.
통합브랜드, 캐릭터상품

개발 및 제작용역
: 상권통합 CI,BI개발
: 대표 굿즈 및 캐릭터
  상품 개발

[사업단_자문단위촉]
춘천 원도심

상권르네상스사업
자문단 위촉식

: 지역 네트워크 형성을
  통한 사업 홍보 및
  사업관리 강화

[사업단_발전협의회]
춘천 원도심 8개 상권 

발전협의회 회의
: 춘천 원도심 대표
  네이밍 결정
: 역량강화사업 안내 등

2021.10.06. 2021.10.08 2021.10.20.
[교육위탁]
~2021.11.24.
상인역량강화 교육 및

지원사업 용역
: 상인역량강화아카데미
: 상인워크숍
: 상인자치보조사업지원

[거리조성]
~2021.11.24.

육림고개 및 
브라운5번가

특화거리 조성 용역
: 지역상권 활성화를 
  위한 특화거리 조성

[콘텐츠제작 및 설치]
~2021.11.24.

실감 콘텐츠 제작 및 
설치 용역

: 지하도상가, 명동닭갈비
  골목 대상
: ICT융복합 체험콘텐츠

2021.10.25.
[공간조성]
~2021.11.24.
창업교육장 조성 공사

: 상인 및 예비창업자를
  위한 창업교육 공간
  조성
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여    백



03 사업성과분석
지표 및 방식
03-1. 전체 사업 정량지표 평가
03-2. 사업별 성과지표
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ⵔ 춘천 원도심 상권르네상스사업의 정량적 지표(목표)
- 사업의 성과 창출을 위해 유동인구, 매출액 DATA 수집을 통한 

정량지표를 관리하고 세부사업 운영 간 만족도, 친절도, 인지
도 등 설문조사를 통해 사업효과를 지속적으로 모니터링

구 분 현재수치
연차별 목표

최종
목표1년차

(2021)
2년차

(2022)
3년차
(2023)

4년차
(2024)

5년차
(2025)

유동인구* 일평균
31,017명 3% 4% 5% 5% 6% 연평균

6%

매출액** 월평균 
983만원 2% 2% 3% 3% 4% 연평균

4%

참여상인
만족도 - 3.5점 

이상
3.5점 
이상

3.7점 
이상

3.7점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

방문객
/주민 
만족도

- 3.5점 
이상

3.7점 
이상

3.7점 
이상

3.9점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

친절도 - 3.9점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

전반적 
매장청결도 - 3.9점 

이상
4.0점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

브랜드
인지도

2차년도 
대비증감 - 10% 15% 20% 20% 연평균

20%

젠트리피
케이션 -

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

교육
이수율 - 60% 65% 70% 70% 80% 80%

* 유동인구 : 2020년 6월, 상권정보시스템을 활용한 정보수집
** 매출액 : 2020년 6월, 상권정보시스템을 활용한 정보수집
자료) 춘천 원도심 상권르네상스사업 운영계획서(2021.3), 춘천시

ⵔ 정량적 목표 달성 평가
- 각 항목별 당해연도 달성여부를 기 구축된 통계로 측정가능한 

수치적 데이터를 이용하여 분석하여 평가
- 참여상인 만족도, 방문객/주민 만족도, 친절도, 전반적 매장 청

결도, 브랜드인지도는 설문조사를 통해 DATA 생성
  ∙ 분석대상(수치데이터) : 상권르네상스사업 대상권역
  ∙ 설문대상(만족도 등) : 상권르네상스사업 내 상인, 방문객 등

03-1. 
전체사업
정량지표
평가
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ⵔ 정량적 목표 측정을 위한 자료활용
- 정량적 분석을 위해 활용이 가능한 기초 DATA

구분 내용

국가통계포털 인구/가구

소상공인시장진흥공단 전통시장․상점가 및 점포경영실태조사

상권정보시스템 시장분석, 상권 일반현황 등

부동산통계정보시스템 임대료, 공실률, 임대가격지수 등

빅카인즈 언론진흥재단 제공 키워드 이슈 기사검색 분석

- 춘천 원도심 상권활성화사업의 정량적 목표별 DATA측정

구분 유동
인구 매출액 참여상인

만족도

방문객
주민

만족도
친절도

전반적
매장

청결도

브랜드
인지도

젠트리피
케이션

교육
이수율

측정
DATA

상권정보
시스템

상권정보
시스템 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사

체크리스트 설문조사 부동산통계
정보시스템

교육진행
결과

※‘브랜드인지도’는 2년차부터 성과분석 실시

ⵔ 만족도 등 측정을 위한 설문조사
- 추진개요
∙ 설문대상 : 사업권역 내 8개 상권 소재 영업 중 점포이용객
  ↦ 제외업종, 폐업, 장기휴업을 제외한 영업 중 점포 793개
∙ 조사일정 : 2021.11.17.~18.(2일간)
∙ 설문내용 : 방문객/주민만족도, 친절도, 전반적 매장청결도
            (9개 문항, 5점 척도)
∙ 조사방식 : 구글(google) 설문양식을 활용한 대면조사
∙ 설문회수 : 115부(사업권역 내 영업 중 점포의 14.5%)

상권명 주요업종 영업 상점 수 비중 조사 점포수

합 - 793 100% 115

브라운5번가 도소매업 71 9.0 10

육림고개상점가 요식업 59 7.4 10

중앙시장 도소매업 146 18.4 19

새명동 요식업 37 4.7 7

요선동 요식업 104 13.1 14

제일시장 도소매업 132 16.6 18

지하상가 도소매업 141 17.8 20

명동 도소매업 103 13.0 17
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[만족도 등 측정을 위한 설문조사 실시(2021.11.17.-18.)] 

∙ 설문구성 내용

구분 키워드 설문 내용

특성

연령
 0-1. 귀하의 연령은 어떻게 되십니까?
    - 10대 ~ 60대 이상

성별
 0-2. 귀하의 성별은 어떻게 되십니까?
    - 남자, 여자, 기타

상권 상권 구분
 1. 현재 어느 상권을 이용하고 계십니까?
    - 8개 상권 중 현재 위치

만족도

접근성
 1-1. 접근성은 얼마나 만족하십니까?
    - 매우 불만족 ⇽⇾ 매우 만족(5점 척도)

상품
 1-2. 판매되고 있는 상품은 얼마나 만족하십니까?
    - 매우 불만족 ⇽⇾ 매우 만족(5점 척도)

시설
 1-3. 고객 편의시설은 얼마나 만족하십니까? 
    - 매우 불만족 ⇽⇾ 매우 만족(5점 척도)

정보제공·설명
 1-4. 상권정보 제공 및 설명은 얼마나 만족하십니까?
    - 매우 불만족 ⇽⇾ 매우 만족(5점 척도)

친절도 고객대응
 2. 상인들의 고객 대응은 얼마나 만족하십니까? 
    - 매우 불만족 ⇽⇾ 매우 만족(5점 척도)

청결도

주변환경
 3-1. 주변 환경의 청결상태는 얼마나 만족하십니까?
    - 매우 청결하지 않다 ⇽⇾ 매우 청결하다(5점 척도)

매장 내 상품, 서비스
 3-2. 상품과 식기류(음식점) 등의 위생상태는 얼마나 만족하십니까?
    - 매우 청결하지 않다 ⇽⇾ 매우 청결하다(5점 척도)

화장실
 3-3. 점포 내 화장실 등 청결상태는 얼마나 만족하십니까?
    - 매우 청결하지 않다 ⇽⇾ 매우 청결하다(5점 척도)

기타의견
 4. 춘천 원도심 상권에 문제점이나 불편한 점, 개선이 필요한 점 등

에 대해 자유롭게 말씀해 주세요.
    - 주관식 
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※ 구글 폼 설문조사 자료

구글 폼 설문조사 링크(https://forms.gle/ChPWFEyyBtHSJrNa8)

ⵔ 사업별 성과지표 설정
- 2단계 3개 지표를 설정하여 개별 사업별 성과 측정
∙ 집행 : 사업관리 적절성(예산집행, 사업운영 관련) ↦ 30점
∙ 결과 : 목표달성(시설조성, 교육진행, 용역진행 등) ↦ 50점
        사업성과 우수성(성과우수성, 전략에 기여 등) ↦ 20점

단계 성과항목 성과지표

집행 사업관리의 
적절성(1)

•[일반]예산이 계획대로 집행되었는가?
 [R&D]사업이 효율적으로 운영되고 있는가?
 (30점)

결과 목표달성 및 
성과 우수성(2)

•계획된 목표는 달성하였는가?(50점)
•[일반]사업의 성과는 우수한가?
 [R&D]사업이 상위전략 및 프로그램 목표
 달성에 기여하고 있는가?
 (20점)

ⵔ 성과 평가 방법
- 성과항목별 지표에 대해 각 세부사업별 자체평가를 통한 평가

1차 검토

⇢
2차 검토

⇒

최종 성과 평가

성과분석연구
수행기관

1차 검토 결과를
바탕으로

사업단-수행기관 검토 

2차 검토+
상인회 등 FGI결과

종합

03-2. 
사업별
성과지표

https://forms.gle/ChPWFEyyBtHSJrNa8
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[사업별 성과지표 측정 가이드]

집행

성과지표  1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(30점)

측정방법

 ☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

< 4단계 배점 방법 >

 답변 “아니요” “어느 정도” “상당한 정도” “예”
 배점 13~17 18~22 23~27 30

  ① 예(30점) : 집행계획에 따라 예산이 100% 정상 집행된 경우
  ② 상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로
     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우
  ③ 어느 정도(20점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로 간주되는 사항을 

제외하고 집행률이 70~95% (실집행 60～85%) 수준인 경우
  ④ 아니요(15점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로 간주되는 사항을 

제외하고 집행률이 70%(실집행 60%) 미만인 경우

 ☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료

집행률(%) = 사업비 현액 집행실적 × 100사업비 현액*

결과

성과지표  2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

측정방법

 ☐ 성과목표의 달성 정도를 고려하여 점수 부여
    ㅇ 만점기준에 목표달성률(목표대비 실적)을 곱하여 최종점수 산정

 성과지표별 목표달성률(%) = 목표량건수개소
달성실적

 ×100

 ☐ 목표달성률에 따라 만점 기준을 50/48/46점으로 구분
  ① 50점 : 목표달성률 100%      ② 45점 : 목표달성률 90%~99%
  ③ 40점 : 목표달성률 80%~89%  ④ 39점 : 목표달성률 80% 미만

성과지표  2-2. 사업의 성과는 우수한가?(20점)

측정방법

 ☐ 사업성과에 대한 정성적 판단에 기초한 우수성
    ㅇ 사업결과에 대한 사업참여자/상인/주민 등 만족도 등을 기초

 ☐ 우수성 정도에 따라 20/16/12/8점으로 구분
  ① 20점 : 참여자 만족도 등 우수성을 인정할 수 있는 점수 80점 이상
  ② 16점 : 참여자 만족도 등 우수성을 인정할 수 있는 점수 70~79점
  ③ 12점 : 참여자 만족도 등 우수성을 인정할 수 있는 점수 60~69점
  ④  8점 : 참여자 만족도 등 우수성을 인정할 수 있는 점수 60점 미만
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여  백



04 2021년도
사업성과 분석
04-1. 정량적 지표의 성과
04-2. 사업별 성과_Ontact 고객과 다방향 소통
04-3. 사업별 성과_오감만족 오락거리
04-4. 사업별 성과_상인 역량강화
04-5. 사업별 성과_상권관리기구 사업홍보
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ⵔ 2021년도 춘천 원도심 상권르네상스사업의 정량적 성과
- 5개년 동안 정략적 성과관리를 위한 지표설정을 기초로 1년차 

정량적 성과달성 분석(상권 르네상스 사업 운영계획서)

구분 1년차 목표 2021년 성과
달성
여부

비고

유동인구 3%
일평균

1,982명
× 2020년 대비 -10.4%

매출액 2%
월평균

1,494만원
× 2020년 대비-29.6%

참여상인 
만족도

3.5점 이상 4.62 ○
91점(100점 기준)
교육만족도 조사

방문객/주민 
만족도

3.5점 이상 3.88 ○ -

친절도 3.9점 이상 3.97 ○ -

전반적 매장 
청결도

3.9점 이상 3.99 ○
설문조사,체크리스트
청결도 평균값

브랜드 인지도 - - - 2년차부터 측정

젠트리피케이션
임대료 동결
5% 미만

임대료 동결 ○
2020년 대비 0.4%p하락
지하상가 1% 동결

교육이수율 60% 100% ○ 총 60명 이수

주1) 유동인구 : 소상공인진흥공단_상권정보시스템

주2) 매출액 : 소상공인_상권정보시스템

주3) 참여상인 만족도 : 교육 만족도 조사 결과

주4) 방문객/주민 만족도 : 대면조사 진행

주5) 친절도 : 대면조사 진행

주6) 전반적 매장 청결도 : 대면조사 및 상인 자가 체크리스트 진행

주7) 브랜드 인지도 : 사업 2년차에 진행

주8) 젠트리피케이션 : 통계청_중대형 상가임대료

주9) 교육이수율 : 교육 이수율

04-1. 
정량적
지표의 성과
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∙ 유동인구
  : 일평균 2,212명(`20.08. 기준)이었던 유동인구가 1,982명

(`21.08. 기준)으로 230명 감소(-10.4%)하였는데, 코로나19
의 따른 사회적 거리두기 영향으로 인한 감소로 파악됨

∙ 매출액
  : 월평균 2,121만원(`21.03. 기준)이었던 매출액이 1,494만원

(`21.08. 기준)으로 대폭 감소하였는데, 역시 코로나19의 따
른 사회적 거리두기 영향으로 파악됨

∙ 참여상인 만족도(달성)
  : 교육내용, 강사, 수업지원, 만족도 크게 4가지 11개 문항으로

금년에 진행된 상인역량강화교육 및 지원사업 교육만족도 조
사 데이터 분석

  : 만족도 전체 평균 4.62점(5점 척도기준), 91점(100점 기준)
  : 상권 내 점주들에게 높은 점수로 좋은 평가를 받았으며, 이는 

앞으로 추진 되어질 상권 르네상스 사업의 기대감 상승으로 
이어짐

∙ 방문객/주민 만족도/친절도/전반적 매장 청결도(달성)
  : 만족도, 친절도, 청결도, 크게 3가지 8개 문항으로 금년에 진

행된 정량적 목표 측정을 위한 설문조사 데이터 분석
  : 만족도 전체 평균 3.88점(5점 척도기준), 72점(100점 기준)
  : 친절도 전체 평균 3.97점(5점 척도기준), 74점(100점 기준)
  : 청결도 전체 평균 3.99점(5점 척도기준), 75점(100점 기준)
  : 상인역량강화교육 이후 측정된 결과로 보통 이상의 높은 점수

를 보여주며, 지속적인 사업을 통해 꾸준함 유지 필요 
∙ 젠트리피케이션(달성)
  : 상가 임대료가 20.8천원/㎡(`20.Q2 기준)에서 20.4천원/㎡

(`21.Q2 기준)으로 지속적인 감소세(-0.4%p)
  : 지하상가의 경우 전체 1% 동결
∙ 교육이수율(달성) - 총 60명 이수(이수율 100%)
  : 1:1 점포 컨설팅 및 교육에서 4가지 세부교육 총 39명 수료
  : 상인 치유 프로그램에서 2가지 세부교육 총 21명 수료
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❶ 유동인구와 매출액
∙ 월별 일 평균 유동인구
  : 전체 상권 중 명동상권의 유동인구가 4,701명(20.08.)으로 

가장 많았으며, 현재도 가장 많은 6,484명(21.08)으로 가장 
많음, 또한 명동을 제외한 나머지 상권은 전체적으로 하락세

  : 제일시장은 343명(20.08)에서 현재 131명(21.08.)으로 –
61.8% 가장 큰 하락세

유동인구(명) 20.08. 20.12. 21.04. 21.08. 증감율(%)

전체(평균) 2,212 2,020 2,319 1,982 -10.4

브라운5번가 3,060 2,750 2,993 1,944 -36.5

육림고개 1,446 1,220 1,186 1,042 -27.9

중앙시장 2,554 2,665 3,204 1,579 -38.2

새명동 1,707 1,575 1,663 1,631 -4.5

요선동 1,672 1,599 1,619 1,066 -36.2

제일시장 343 297 185 131 -61.8

명 동 4,701 4,033 5,385 6,484 37.9
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∙ 점포당 월평균 매출액
  : 전체 상권중 명동상권의 매출액이 2,913만원(21.03.)으로 평

균보다 높았으며, 현재는 –5.7% 떨어졌지만 2,748만원
(21.08.)으로 가장 매출이 많은 상권임

  : 브라운5번가는 4,422만원(21.03)에서 현재 2,336만(21.08.)
으로 –47.2% 가장 큰 하락세

  : 요선동은 공무원 고정층에 따른 매출의 증감 없이 유지상태

구분
(단위:만원)

21.03. 21.04. 21.05. 21.06. 21.07. 21.08. 증감율(%)

전체(평균) 2,121 1,775 1,813 1,503 1,617 1,494 -29.6

브라운
5번가

4,422 3,896 3,894 2,456 2,899 2,336 -47.2

육림고개 1,710 1,124 1,076 1,002 1,036 981 -42.6

중앙시장 1,445 974 1,039 912 914 895 -38.1

새명동 1,366 1,241 1,296 1,138 1,041 1,202 -12.0

요선동 1,379 1,573 1,867 1,300 1,441 1,386 0.5

제일시장 1,614 973 1,013 954 943 913 -43.4

명 동 2,913 2,641 2,505 2,758 3,046 2,748 -5.7
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❷ 참여상인 만족도

ⵔ 평균 만족도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 4.62점

  - 내용 유익(4.71) > 수업 진행(4.66점)

  - 최고점 내용 유익(4.71점) > 최하점 수업시간, 수업자료(4.53점)

∙ 교육만족도 조사 개요
  : 2021년 상인역량강화교육 및 지원사업으로 진행된 5개의 교

육 참여자를 대상으로 참여자 만족도 조사
  : ㈜아이비스퀘어 주관
∙ 교육만족도 조사 내용

항목 설문 내용

교육내용 내용유익, 교육운영, 수업시간

강사 수업자료, 수업진행, 상호작용, 강의전달

수업지원 맞춤형 교육, 피드백, 학습지원

만족도 전반적 만족도

기타의견 좋았던 점, 개선이 필요한 점

∙ 설문회수 결과
  : 교육 종료 후 이수자 60명중 48명의 응답을 받음(응답율 80%)
  : 평균 4.62점(5점척도 기준)의 높은 수준으로, 상인들의 반응

이 호의적으로 지속적인 역량강화사업 기대

교육내용 만족도 (단위: 명,%,점)
구분

전혀

아니다
아니다 보통 그렇다

매우 

그렇다
합계 평균

내용

유익

0 0 1 12 35 48
4.710 0

2.1
25.0 72.9

100.0
  0   97.9 

교육

운영

0 0 3 11 34 48
4.640 0

7.0
22.0 71.0

100.0
  0   93.0 

수업

시간

0 0 5 11 32 48
4.530 0

10.0
22.0 68.0

100.0
  0   90.0 
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  : 교육내용 부분은 총 3가지 항목으로 전체 평균 4.63점
    내용 유익(4.71점)이 가장 높았고 수업 시간(4.53점)으로 상대적으

로 낮았음
  : 내용 유익의 경우 만족도조사 전체 항목 중 가장 높은 수치인데, 이

는 상권 내 상인들이 정말로 필요하다고 느끼는 교육을 원도심 상
권르네상스 사업을 통해 지원받게 되었다고 볼 수 있음

강사 만족도 (단위: 명,%,점)
구분

전혀

아니다
아니다 보통 그렇다

매우 

그렇다
합계 평균

수업

자료

0 0 5 11 32 48
4.530 0

10.0
22.0 68.0

100.0
  0   90.0 

수업

진행

0 0 2 12 34 48
4.660 0

5.0
24.0 71.0

100.0
  0   95.0 

상호

작용

0 0 4 9 35 48
4.650 0

8.0
19.0 73.0

100.0
  0   92.0 

강의

전달

0 0 2 13 33 48
4.630 0

5.0
27.0 68.0

100.0
  0   95.0 

  : 강사 부분은 총 4가지 항목으로 전체 평균 4.62점
    수업진행(4.66점)이 가장 높았고 수업 자료(4.53점)으로 상대적으로 

낮았음

수업지원 만족도 (단위: 명,%,점)
구분

전혀

아니다
아니다 보통 그렇다

매우 

그렇다
합계 평균

맞춤형

교육

0 0 2 13 33 48
4.630 0

5.0
27.0 68.0

100.0
  0   95.0 

피드백
0 0 5 10 33 48

4.590 0
10.0

21.0 69.0
100.0

  0   90.0 
학습

지원

0 0 6 9 33 48
4.570 0

12.0
19.0 69.0

100.0
  0   88.0 

  : 수업 지원 부분은 총 3가지 항목으로 전체 평균 4.60점
    맞춤형 교육(4.63점)이 가장 높았고 학습 지원(4.57점)으로 상대적

으로 낮았음
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전반적 만족도 (단위: 명,%,점)
구분

전혀

아니다
아니다 보통 그렇다

매우 

그렇다
합계 평균

전반적

만족도

0 0 5 8 35 48
4.630 0

10.0
17.0 73.0

100.0
  0   90.0 

  : 전반적 만족도 부분은 평균 4.63점
    전체 교육에 대해 전체적으로 만족한다는 의견이 90%로 전체 평균

점수보다 높은 수치를 보여줌

ⵔ 기타의견(좋았던 점)

  - 상인들에게 실질적인 도움이 되는 지원

  - 매장 실정 및 컨셉에 맞는 솔루션 제공

  - 상인들과 소통하는 교육 내용

  - 자료 준비가 잘 되어있어 이해하기 편함

  - 자주 청소하기 어려운 곳들을 이번 기회에 하게 됨

ⵔ 기타의견(개선이 필요한 점)

  - 시간 맞추기가 어려운 교육생들이 많아 흐름이 끊기는 경우가 있음

  - 교육 장소 접근성이 떨어짐, 권역별로 나눔 진행 필요 

  - 교육기간 및 시공시간이 짧아 급박하게 진행

  - 청소 도구, 인력이 부족한 느낌이고 청소 후 뒷정리 미흡

  - 좀 더 전문적인 교육 필요

  : 설문 전체 항목 중 내용 유익(4.71점)이 가장 높은 수치로 상권 내 
상인들에게 실질적인 도움이 된다는 점에서 높은 교육평가를 받음

  : 설문 전체 항목 중 수업 시간(4.53점), 수업 자료(4.53점)가 가장 
낮은 수치로 개선이 필요한 점에서 볼 수 있듯이 직업에 따라 맞출 
수 있는 시간이 정해져 있어 교육 시간을 맞추기가 어려웠고, 좀 더 
전문적인 교육이 필요
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❸ 방문객/주민 만족도, 친절도, 매장청결도

∙ 설문조사 추진개요 및 일정
  : 춘천시 원도심 상권을 이용하는 방문객 대상 설문조사
  : 일정(2021. 11. 17. ~ 18.)
∙ 배포 및 회수
  : 구글 폼 활용을 통한 대면조사 및 회수
  : 영업 중 점포 수에 비례하여 조사표본 산정

상권명 주요업종 영업 중 점포 비중 조사 수

합 - 793 100% 115

브라운5번가 도소매업 71 9.0 10

육림고개 요식업 59 7.4 10

중앙시장 도소매업 146 18.4 19

새명동 요식업 37 4.7 7

요선동 요식업 104 13.1 14

제일시장 도소매업 132 16.6 18

지하상가 도소매업 141 17.8 20

명동 도소매업 103 13.0 17

주1 : 제외 업종, 폐업, 장기휴업 제외(영업 중 상점 수*793)

∙ 조사내용 

키워드 설문 내용

만족도 접근성, 상품, 편의시설, 정보제공·설명

친절도 고객 대응

청결도 주변환경, 식기류, 화장실

∙ 설문회수 결과
  : 대면조사를 이용한 설문조사 합계 115부 회수
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∙ 설문조사 사진
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∙ 응답자 일반현황
  : 만족도 조사에 응한 응답자는 총 115명으로, 여성이 68명으

로 약 60%를 차지
  : 연령대로는 20대 23.5%, 60대 이상 20.9%, 30대 20.0% 순
  : 상권으로는 지하상가 응답자가 17.4%로 가장 많았으며 중앙

시장 16.5% 순

구분 N %

성별

남자 47 40.9

여자 68 59.1

합계 115 100.0

연령대

10대 15 13.0

20대 27 23.5

30대 23 20.0

40대 14 12.2

50대 12 10.4

60대 이상 24 20.9

합계 115 100.0

상권

브라운5번가 10 8.7

육림고개 10 8.7

중앙시장 19 16.5

새명동 7 6.1

요선동 14 12.2

제일시장 18 15.7

지하상가 20 17.4

명동 17 14.8

합계 115 100.0

(단위: 명,%)
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∙ 방문객/주민 만족도

ⵔ 평균 만족도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 3.56점

  - 남자(3.79점) > 여자(3.40점)

  - 최고점 명동(4.12점) > 최하점 육림고개(2.85점)

  - 접근성 > 편의시설 > 상품만족 > 정보제공   

  : 방문객/주민 상권 이용 만족도 부분에서 평균 3.56점(5점척
도 기준) 64점(100점 기준)으로 중간 이상 수준으로 나타남

구분
매우 

불만족
불만족 보통 만족

매우 

만족
합계 평균

접근성

3 9 24 42 37 115

3.882.6 7.8
20.9

36.5 32.2
100.0

  10.4   68.7 

상품

만족

3 19 35 34 24 115

3.502.6 16.5
30.4

29.6 20.9
100.0

  19.1    50.5 

편의

시설

7 19 26 32 31 115

3.536.1 16.5
22.6

27.8 27.0
100.0

  22.6    54.8 

정보

제공

2 29 40 17 27 115

3.331.7 25.2
34.8

14.8 23.5
100.0

  27.9    38.3 

(단위: 명,%,점)

  : 항목별로 보면 접근성(3.88점)에 만족하는 비율이 68.7%에 
비해 정보 제공에 만족하는 비율은 38.3%로 무려 30.4%p 
차이를 보여줌

  : 정보 제공(3.33점)의 경우 보통 이상 수준으로 나타나지만 다
른 항목들에 비해 큰 차이를 보여 개선이 필요할 것으로 보임
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구분 접근성 상품만족 편의시설 정보제공 평균

성별
남자 4.13 3.79 3.77 3.49 3.79

여자 3.71 3.29 3.37 3.22 3.40

연령

10대 3.80 3.87 3.73 3.67 3.77

20대 3.81 3.15 3.15 2.96 3.27

30대 3.78 3.09 3.30 3.00 3.29

40대 4.29 4.14 4.29 3.93 4.16

50대 3.33 3.42 3.33 2.92 3.25

60대 이상 4.13 3.71 3.71 3.71 3.81

상권

명동 4.47 4.12 4.18 3.71 4.12

브라운5번가 4.00 3.20 3.40 3.10 3.43

새명동 4.29 4.14 3.86 3.71 4.00

요선동 4.00 4.00 4.14 3.93 4.02

육림고개 3.10 2.90 2.60 2.80 2.85

제일시장 3.33 3.00 2.72 2.89 2.99

중앙시장 3.63 2.79 2.79 2.79 3.00

지하상가 4.20 3.95 4.40 3.75 4.08

  : 성별에 따라 살펴보면 보통 이상의 수준으로 뚜렷한 큰 차이
는 보이지 않지만, 상품만족도에 있어 남자는 평균 3.79점에 
비해 상대적으로 여자는 3.29점으로 큰 차이를 보이고 있음

  : 연령대에 따라 살펴보면 전 연령 보통 이상의 수준으로 40대
는 평균 4.16점 최고로 접근성(4.29점)과 편의시설(4.29점)에 
가장 만족하는 것으로 나타나고 있고, 그에 비해 50대는 평
균 3.25점 최저로 정보 제공(2.92점)에 보통 이하의 점수를 
보이고 있음

  : 상권별로 살펴보면 명동이 평균 4.12점 최고로 접근성(4.47
점)에 높은 점수를 받았고, 육림고개의 경우 2.85점 최저로 
편의시설(2.60점)에 보통 이하의 점수를 보이고 있음

  : 원도심 상권의 정보 제공의 개선과 명동(4.12점)과 큰 차이를 
보이고 있는 구도심 상권인 육림고개(2.85점), 제일시장(2.99
점), 중앙시장(3.00점)의 경우 보통 이하의 평균 점수로 종합
적인 개선이 우선시 되어야 할 것으로 보임
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∙ 친절도

ⵔ 평균 친절도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 3.97점

  - 남자(4.11점) > 여자(3.87점)

  - 최고점 요선동(4.50점) > 최하점 육림고개(3.10점)   

  : 방문객/주민 상권 이용 친절도 부분에서 평균 3.97점(5점척
도 기준), 74점(100점 기준)으로 중간 이상 수준으로 나타남

구분
매우 

불만족
불만족 보통 만족

매우 

만족
합계 평균

고객

대응

3 4 30 35 43 115
3.972.6 3.5

26.1
30.4 37.4

100.0
  6.1   67.8 

(단위: 명,%,점)

  : 친절도 3.97점에 만족하는 비율이 67.8%로 전반적으로 상권 내 
점포를 이용했을 때 평균적으로 친절하게 느낀다고 볼 수 있음

구분 N 친절도

성별
남자 47 4.11

여자 68 3.87

연령

10대 15 4.27

20대 27 3.74

30대 23 3.52

40대 14 4.21

50대 12 3.50

60대 이상 24 4.54

상권

명동 17 4.00

브라운5번가 10 3.60

새명동 7 4.43

요선동 14 4.50

육림고개 10 3.10

제일시장 18 3.67

중앙시장 19 3.84

지하상가 20 4.40

  : 특성별 특징을 보았을 때 전체적으로 뚜렷한 특징은 없지만 
최고 요선동(4.50점)과 최저 육림고개(3.10점)의 차이는 1.40
점 차이로 젊은 층이 많은 육림고개의 이용객 상대 친절 교
육이 필요할 것으로 보임
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∙ 청결도(설문조사)

ⵔ 평균 청결도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 3.80점

  - 남자(3.98점) > 여자(3.67점)

  - 최고점 지하상가(4.52점) > 최하점 제일시장(3.09점)

  - 식기류 > 환경 > 화장실

  : 방문객/주민 상권 이용 청결도 부분에서 평균 3.80점(5점척
도 기준) 70점(100점 기준)으로 중간 이상 수준으로 나타남

구분

매우 

청결하지 

않음

청결하지 

않음
보통 청결함

매우 

청결함
합계 평균

주변

환경

4 11 32 27 41 115

3.783.5 9.6

27.8

23.5 35.7

100.0

  13.0   59.1 

식기류

1 11 30 33 40 115

3.870.9 9.6

26.1

28.7 34.8

100.0

  10.4    63.5 

화장실

6 14 25 29 41 115

3.745.2 12.2

21.7

25.2 35.7

100.0

  17.4    60.9 

(단위: 명,%,점)

  : 항목별로 보면 뚜렷한 특징은 없고 식기류(3.87점), 주변 환
경(3.78점), 화장실(3.74점) 순으로 원도심 상권 내·외 평균 
적으로 청결하다고 볼 수 있음

  : 화장실(3.74점)의 경우 보통 이상 수준으로 나타나지만 다른 
항목들에 비해 청결하지 않다고 느끼는 비율이 17.4%로 점포 
내 주기적인 화장실 관리가 필요
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구분 환경 식기류 화장실 평균

성별
남자 3.96 4.00 3.98 3.98

여자 3.66 3.78 3.57 3.67

연령

10대 3.67 4.40 3.87 3.98

20대 3.56 3.70 3.56 3.60

30대 3.48 3.35 3.43 3.42

40대 4.36 4.21 4.43 4.33

50대 3.58 3.67 3.58 3.61

60대 이상 4.17 4.13 3.83 4.04

상권

명동 4.29 4.18 4.35 4.27

브라운5번가 3.80 4.10 3.40 3.77

새명동 4.29 4.00 4.00 4.10

요선동 4.29 4.43 4.14 4.29

육림고개 3.20 3.30 3.10 3.20

제일시장 2.94 3.44 2.89 3.09

중앙시장 3.11 3.21 3.11 3.14

지하상가 4.50 4.35 4.70 4.52

  : 성별에 따라 살펴보면 보통 이상의 수준으로 뚜렷한 큰 차이
는 보이지 않지만, 화장실에 있어 남자는 평균 3.98점에 비
해 상대적으로 여자는 3.57점으로 큰 차이를 보이고 있음

  : 연령대에 따라 살펴보면 전 연령 보통 이상의 수준으로 40대
는 평균 4.33점 최고로 화장실(4.33점)에 가장 만족하는 것
으로 나타나고 있고, 그에 비해 30대는 평균 3.42점 최저로 
식기류(3.35점)에 보통 정도의 점수를 보이고 있음

  : 상권별로 살펴보면 지하상가가 평균 4.52점 최고로 화장실
(4.70점)에 높은 점수를 받았고, 제일시장의 경우 3.09점 최
저로 화장실(2.89점)에 보통 이하의 점수를 보이고 있음

  : 지하상가(4.52점)과 큰 차이를 보이고 있는 구도심 상권인 제
일시장(3.09점), 중앙시장(3.14점), 육림고개(3.20점)의 경우 
보통 정도의 평균 점수로 만족도와 마찬가지로 종합적인 개
선이 우선시 되어야 할 것으로 보임
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∙ 청결도(상인 체크리스트)

ⵔ 평균 청결도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 4.18점

  - 판매업(4.17점) > 외식업(3.72점)

  - 소화기 및 소독재 비치(5.00점), 화장실 청소(5.00점) 최고점

  - 냉·난방기 청소(1.50점), 후드 및 환풍기 청소(2.17점) 최하점

∙ 상인 체크리스트 조사 개요
  : 상인 대상 점포 청결도 자가진단
  : 2021.11.15. ~ 11.19.
  : 춘천 원도심 상권르네상스 사업단 자체 진행
∙ 자가진단 체크리스트 내용

항목 설문 내용

청결도 점포의 기본적인 청소 관련 내용

외식업 살균·소독 기구, 위생모·복 착용, 후드·환풍기 청소

판매업 상품진열대 청소

∙ 설문회수 결과
  : 교육 종료 후 이수업소 24개소 응답을 받음(응답율 100%)

  : 평균 4.18점(5점척도 기준)의 높은 수준이나, 방문객/주민이 
느끼는 청결도 전체 평균 3.80점과는 차이가 있음

  : 안전과 직결되어있는 소화기 및 소독제 비치, 화장실 당일 청
소는 평균 5.0점으로 가장 잘 실시하고 있는 것으로 보여짐

  : 냉·난방기는 얼마에 한 번씩 청소하는가에 대한 항목을 점수
화했을 때 평균 1.50점으로 냉·난방기에 대해 신경을 잘 못 
쓰는 것으로 보여짐

  : 외식업의 경우 후드 및 환풍기 청소는 얼마에 한 번씩 청소
하는가에 대한 항목을 점수화했을 때 평균 2.17점으로 역시 
신경을 잘 못 쓰는 것으로 보여짐



춘천 원도심 상권르네상스사업 성과분석(2021.11.)

43

구분 문항 평균

공통

1. 매장 청소를 얼마에 한 번씩 하는가?
4.83

①당일 청소(22, 91.7%) ②2~3일 1회(2, 8.3%) ③주 1회(0)

2. 매장 외부(바닥, 통로, 계단) 청소를 얼마에 한 번씩 하는가?
4.42

①당일 청소(17, 70.8%) ②2~3일 1회(7, 29.2%) ③주 1회(0)

3. 휴지통은 얼마에 한 번씩 세척하는가?
4.50

①당일 청소(18, 75.0%) ②2~3일 1회(6, 25.0%) ③주 1회(0)

4. 냉·난방기는 얼마에 한 번씩 청소하는가?
1.50

①2~3일 1회(1, 6.3%) ②주 1회(2, 12.5%) ③2~3주 1회(13, 81.3%)

5. 소화기 및 소독제는 비치되어 있는가?
5.00

①예(24, 100.0%) ②아니오(0)

6. 서비스대(카운터) 청소를 얼마에 한 번씩 하는가?
4.50

①당일 청소(19, 79.2%) ②2~3일 1회(4, 16.7%) ③주 1회(1, 4.2%)

7. 종업원의 외모(두발, 복장, 손톱)는 청결한가?
4.87

①5점(21, 91.3%) ②4점(1, 4.3%) ③3점(1, 4.3%) ④2점(0) ⑤1점(0)

8. 매장 내의 화장실 청소는 얼마에 한 번씩 하는가?
5.00

①당일 청소(21, 100.0%) ②2~3일 1회(0) ③주 1회(0)

9. 화장실에 소모품(비누, 휴지 등)은 비치되어 있는가?
4.92

①있다(23, 95.8%) ②비누 또는 휴지만(1, 4.2%) ③없다(0)

10. 정기방역은 자주 실시하는가?
3.70

①달 1회(10, 50.0%) ②분기별 1회(7, 35.0%) ③연 1회(3, 15.0%)

외식

11. 주방 안에 살균·소독이 가능한 기구가 있는가?(12개 외식업체)
4.67

①예(11, 91.7%) ②아니오(1, 8.3%)

12. 조리사는 위생복과 위생모를 항상 착용하는가?(12개 외식업체)
4.33

①예(10, 83.3%) ②아니오(2, 16.7%)

13. 가열설비 및 후드, 환풍기 청소는 얼마에 한 번씩 하는가?(12개 외식업체)
2.17

①2~3일 1회(1, 8.3%) ②주 1회(5, 41.7%) ③2~3주 1회(6, 50.0%)

판매
14. 상품진열대 청소를 얼마에 한 번씩 하는가?(12개 판매업체)

4.17
①당일 청소(9, 75.0%) ②2~3일 1회(1, 8.3%) ③주 1회(2, 16.7%)

  : 냉·난방기와 후드 및 환풍기의 경우 원도심 상권 내 시장회 
협력을 통해 권역별로 정기적인 청소 계획을 잡아 공동으로 
실시하는 것이 필요할 것으로 보여짐 
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❹ 상품홍보 및 인지도(2년차부터 측정)

ⵔ 브랜드인지도

  - CI를 1년차에 개발하고 2년차부터 성과측정을 하기로 되어있기에

    정량적으로 평가하는 사항은 아님

  - 1년차에 5개의 세부사업으로 소정의 성과를 거둠

    : 설문 및 이벤트 참여자 약 1,492명에 대한 홍보 효과 예상

    : 이러한 노력으로 내년에도 꾸준히 홍보가 이루어진다면 새로운 

     홍보사업과 엮어 시너지효과가 날 것으로 예상

[권역 내 점포 현황 조사 및 사업 홍보] 21.08.23. ~ 10.20.
∙ 사업 목적 및 내용
- ‘춘천 원도심 상권르네상스사업’ 온·오프라인 홍보
- ‘춘천 원도심 상권르네상스사업’ 홍보 및 사업권역 표시

∙ 추진경과(응답자 1,017명)
- 일반시민 대상 온라인 설문조사(21.09.27. ~ 10.08.)
- 설문조사 분석 결과보고회(21.10.15.)

[일반 시민 대상 홍보(워크온, 공모전)] 21.08.23. ~ 10.20.
∙ 사업 목적 및 내용
- 춘천 시민 및 관광객 대상 원도심 홍보
- 일반 방문객 대상 춘천 원도심 홍보 및 유동 인구 유입 유도

∙ 추진경과(4개 이벤트 약 475명 참여)
- 워크온 App, 스탬프 챌린지 진행(21.10.16.~10.26.)
- 콘텐츠 공모전 진행(21.10.13. ~ 11.08.)
- 춘천 원도심 SNS 인증샷 이벤트 진행(21.10.13. ~ 11.08.)
- 원도심 오징어게임 진행
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[빅카인즈 키워드 분석]
∙ 키워드 검색결과 : 춘천 원도심 상권
  : 2021년 현재, 사업 1년차에 소정의 노력으로 20개 정도의 

뉴스 및 기사가 보여짐

∙ 키워드 연관어 분석 검색결과 : 춘천 원도심 상권
  : 관련 키워드로 도시재생사업, 활성화, 약사명동 등 도시재생

활성화와 관련된 키워드가 많이 보여짐
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❺ 젠트리피케이션
∙ 춘천 상가 공실률 추이
  : 공실률은 13.9%(20.Q2)에서 현재 18.9%(21.Q2)로 5%p 상승
  : 20년 2분기 춘천의 공실률과 강원 전체의 공실률 차이가 1.4%였

던 것에 반해 현재 춘천은 18.9% 강원 전체 14.1%로 4.8%차이

중대형 상가 공실률 추이

구분 춘천 강원

20.Q2 13.9 12.5

20.Q3 16.1 13.3

20.Q4 16.9 14.2

21.Q1 18.5 13.9

21.Q2 18.9 14.1

∙ 춘천 상가 임대료 추이
  : 20년 2분기 춘천의 임대료는 20.8천원/m²으로 현재 20.4천

원/m²로 지속적인 감소세(-0.4%p)

중대형 상가 임대료 추이

구분 춘천 강원

20.Q2 20.8 15.2

20.Q3 20.8 15.2

20.Q4 20.3 15.1

21.Q1 20.4 15.4

21.Q2 20.4 15.4

∙ 춘천 상가 임대가격지수
  : 20년 2분기의 임대가격지수는 99.1%로 현재 100%와 비교

하였을 때 차이가 없음

중대형 상가 임대가격지수

구분 춘천 강원

20.Q2 99.1 99.1

20.Q3 99.1 99.0

20.Q4 96.8 98.5

21.Q1 100.0 99.9

21.Q2 100.0 99.8
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❻ 교육 이수율
∙ 상인역량강화교육 및 지원사업으로 진행된 2개 교육 6개 세부

교육으로 총 60명 이수(이수율 100%)
∙ 점포 특성(외식업, 소매업, 판매업 등)에 맞는 교육 구성으로 진행

프로그램 명 내용
참여 
인원

이수율

총 2개 교육, 6개 세부교육 60 100%

1:1 점포 컨설팅 및 교육 - 39 100%

인테리어, 
디스플레이

(외식업, 판매업)

고객과 소통하는 점포만들기

 ⇒매장 환경개선
18 100%

팔리는 진열기법

 ⇒매장 이미지 구축

고객만족, 위생
(외식업)

불만 관리의 중요성

 ⇒손님맞이, 인사법 개선
10 100%

식중독 및 원인 식품·예방법

 ⇒내부 수리 및 청소 지원

온라인숍
(외식업, 소매업)

온라인 채널별 마케팅 전략

 ⇒스토리텔링 적용 코칭
4 100%

온라인 플랫폼 활용전략

 ⇒아이템 선정 방법 코칭

밀키트
(외식업)

밀키트란?

 ⇒식품 제조 이론 교육

7 100%
밀키트를 만드려면?

 ⇒허가 절차 교육

어디에 어떻게 팔아야 하나?

 ⇒밀키트 상품화

상인 치유 프로그램 - 21 100%

힐링스트레칭
건강 지키기

 ⇒요가&필라테스
9 100%

나만의 정원 가꾸기
인테리어 활용 식물편

 ⇒인테리어 활용 교육
12 100%
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A1
[스마트상권 통합시스템 구축] 관련

스마트상권 통합시스템 개발 연구용역

사업개요

분  야 ■ 연구  □ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   
□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  □ 홍보․마케팅

과업명 스마트상권 통합시스템 개발을 위한 연구용역
과업기간 2021년 8월 9일 ~ 2021년 11월 24일(약 4개월)
예  산 20,000,000원(부가세 포함)
집행액 18,000,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적
- 춘천 원도심 상권의 사용자(공급자 및 소비자)를 위한 유ž무형

의 서비스를 포스트 코로나 시대에 온·오프라인으로 공급하고, 
이를 분류 및 정리하여 데이터화 할 수 있는 체계적인 온라인 
통합시스템(플랫폼) 구축 방향 마련을 위한 사전 연구

- 사용자가 즐기고, 가치공유가 가능한 UGC(User Generated 
Content, 사용자 생성 콘텐츠) 환경 조성을 위한 체계적인 플
랫폼 구축 방안 마련

- 통합시스템을 통한 일괄적 관리로 사용자 간 원활하고 효율적
인 정보공유 및 상권 이용의 편리성과 접근성 증대 방안 모색 

ⵔ 사업내용
- 상권, 업종, 상품군, 유·무형, 온·오프라인에 따른 ‘서비스’, ‘위

치’ 등을 포함한 필수 정보 분류
- 스마트기기, 온라인 플랫폼, 기존 사용자 웹 기반 서비스 등과

의 연결 방안
- 통합 홈페이지 및 모바일 애플리케이션 구성 설계 
- 통합 홈페이지 및 APP을 이용, 수집 가능한 data 도출 및 분

석방안

04-2. 
사업별 성과
Ontact
고객과 다방향 소통
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ⵔ 추진일정

일정 21년도
수행내용 8월 9월 10월 11월

주
요
일
정

착수보고

인프라 및 환경분석

중간보고
구축 및 인프라 상호연계 방안 

도출 및 계획 구체화
결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과
- 착수보고 실시(21.08.20.)
- 중간보고 실시(21.10.29.)
- 상인회 의견 수렴 미팅(21.11.11.)
- 결과보고(21.11.23.)
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스마트상권 통합시스템 개발을 위한 연구용역
성과점수

총점 91점 
예산집행률

90%
목표달성률 

100%
성과물 제출
회의 다수

집행

성과점수  1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점
(상당한 정도)

 ☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로
     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

 ☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

스마트상권통합
시스템 구축 연구용역

20,000
(국비) -  18,000 2,000 90%

90(%) = 18,000,000(집행) × 1002,000,000

결과

성과점수  2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점
(100%)

 ☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정
    ㅇ 실적지표
       - 국내외 통합시스템 구축 유사사례 현황 및 범위 파악
       - 통합시스템 구축 관련 주의·연계 법령 파악 및 구축 소요 예산 검토
       - 통합시스템 구축 연차별 추진 전략 제시
       - 상권별 별도 정보관리 및 프로세스 메뉴 구성 방안 마련
       - 시스템 구축을 위한 인프라 및 환경분석
       - 사업 구축 방안 도출 및 계획 구체화

 ☐ 목표달성률 100%

100(%) = 6(달성수) × 1006(건수)

성과점수  2-2. 사업의 성과는 우수한가?(16점)

16점
(성과 우수)

 ☐ 사업성과에 대한 성과 우수성
    ㅇ 결과보고서 10부, USB 등 성과물 일체 제출
    ㅇ 보고회 3회, 주민협의 1회
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A4
[통합브랜드, 온․오프라인 마케팅] 관련

대표 브랜드 개발/ 캐릭터 개발/ 이모티콘․캐릭터상품 개발

사업개요

분  야 □ 연구  □ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   
■ 디자인․조형물 설치   ■ 상품개발  □ 홍보․마케팅

과업명 통합브랜드, 캐릭터 상품 개발 및 제작 용역
과업기간 2021년 9월 17일 ~ 2021년 11월 24일(약 2.5개월)
예  산 121,000,000원(부가세 포함)
집행액 114,950,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적
- 춘천의 8개의 상권을 하나의 이미지로 통합하여 대·내외적 이

미지 상승, 상인의 자긍심 강화 
- 통합 브랜드 기반 캐릭터, 이모티콘, 굿즈 개발 및 유통 방안 

마련을 통해 마케팅 컨셉을 구축하고 온·오프라인 홍보 및 향
후 수익모델 구축 강구

- 온·오프라인 캐릭터 상품을 홍보 채널이자 수단으로 활용하는 
한편 스마트상권 통합시스템과 연계해 게임 캐릭터이자 상권 
대표 캐릭터로 사용 

ⵔ 사업내용
- 원도심 8개 상권의 브랜드를 통합하고 대표하는 CI(Corporate 

Identity), BI(Brand Identity) 개발 
- 브랜드 기반 캐릭터(네이밍 포함) 개발 
- 캐릭터 기반 온라인 상품인 이모티콘 개발
- 캐릭터 기반 오프라인 상품 개발 및 실물(Ex) 봉투, 열쇠고리 

등) 제작
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캐릭터 기반 
이모티콘 개발

브랜드
(BI&CI) 개발

브랜드 기반 
캐릭터 개발

캐릭터 상품 개발 
및 실물 제작

구   분 주요내용 및 종류

네 이 밍 ㆍ비전과 핵심가치에 부합하는 네이밍 및 캐치 프레이즈, 슬로건 등 문구 개발

캐 릭 터 ㆍ기본형, 응용형(캐릭터의 마크화, 상징화, 단순화)
ㆍ캐릭터의 사용 및 금지규정

기본
시스템

심 볼 마 크 ㆍ기본형, 응용형, 그리드시스템, 작도법, 색상규정, 활용규정, 금지규정, 최소
  사용 규정 등

로 고 타 입 ㆍ국문, 영문, 응용형, 색상활용, 작도법, 기본형(가로,세로), 사용규정 등

시 그 니 처 ㆍ심볼·로고조합, 한글·영문 조합, 국문·영문 주소배열 등

전 용 색 상 ㆍ주색, 보조색, 인쇄색 규정, 배색 응용체계 등

그래픽 요소 ㆍ기본형, 활용형, 작도법, 단색사용규정, 색상활용 등

앰  블  럼 ㆍ색상활용, 그리드시스템, 활용 및 금지규정 등

응용
시스템

웹  적  용 ㆍ웹적용 사례 (홈페이지, 배너, SNS 프로필용 이미지, 블로그 등)

의류/차량류 ㆍ단체복 및 티셔츠, 모자, 앞치마 등

프로모션류 ㆍ모자, 스카프, 멀티두건, 티셔츠, 머그컵, 에코백, 캐릭터상품 등

지역 특화디자인 ㆍ벤치, 포토존, 롤스크린(가림막) 등

매 뉴 얼 ㆍ브랜드 활용을 위한 매뉴얼북, 편집디자인 및 Art Work, 데이터수록 및 프린터
  출력물 가제본

유지보수/상품등록 ㆍ브랜드 적용 후 기본적인 내용 변경에 대한 유지보수 작업 등
ㆍ특허법인 상표출원 및 디자인 관련 등록

[브랜드 개발 범위(안)]
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ⵔ 추진일정
일정 21년도

수행내용 9월 10월 11월

주
요
일
정

착수보고
현장 여건 분석 및

디자인(브랜드) 설계/제작

캐릭터 기획 및 개발

중간보고

이모티콘 개발

상품 개발 및 제작
결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과
- 시민, 상인 대상 브랜드 네이밍 선호도 조사(21.09.25. ~ 27.)
  : [봄나들 거리] 선호도 1위
- 시민, 상인 대상 브랜드/캐릭터 선호도 조사 진행(21.10.22. ~ 27.)
- 디자인 자문 1차(21.10.20.), 2차(21.11.04.) 진행
  : 통합브랜드[봄나들 거리] 및 [다봄이] 캐릭터 최종 선정
- 통합브랜드 및 캐릭터 디자인, 상표 출원 및 저작권 등록
  : 출원일자(21.11.15.), 저작권 등록(21.11.25.)
- 브랜드/캐릭터 상품 제작(21.11.08. ~ 23.)
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통합브랜드, 캐릭터 상품 개발 및 제작 용역
성과점수

총점 91점 
예산집행률

95%
목표달성률 

100% 성과물 제출

집행

성과점수  1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?

25점
(상당한 정도)

 ☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로
     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

 ☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

상권 통합 CI/BI/캐릭터/
이모티콘/캐릭터상품 개발

121,000
(지방비) - 114,950 6,050 95%

95(%) = 121,000,000(집행) × 100114,950,000(현)

결과

성과점수  2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?

50점
(100%)

 ☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정
    ㅇ 실적지표
       - 춘천시 디자인 아이덴티티와 공공디자인 가이드라인에 따라 CI, BI개발
       - 상인과 시민 대상 선호도 조사 실시
       - 대표 굿즈 개발 이후 지속가능한 유통 방안 마련
       - 친환경 재료, 리사이클링 등을 활용한 캐릭터 상품 개발  
       - 캐릭터, 이모티콘 상품 개발 및 제작까지 전 범위 수행

 ☐ 목표달성률 100%

100(%) = 5(달성수) × 1005(건수)

성과점수  2-2. 사업의 성과는 우수한가?

16점
(성과 우수)

 ☐ 사업성과에 대한 성과 우수성
    ㅇ 매뉴얼 북 5부, 데이터베이스 자료 원본 일체 제출
    ㅇ 상표등록 출원 증명서 1부 제출
    ㅇ 사업설명회 1회
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A5
[문화예술 미디어콘텐츠] 관련

라이팅 기술 기반 조형물 설치(지하상가)

사업개요

분  야 □ 연구  □ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   
■ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  □ 홍보․마케팅

과업명 춘천 ‘지하도상가’ 및 ‘명동 닭갈비 골목’ 실감 콘텐츠 
제작 및 설치 용역

과업기간 2021년 10월 25일 ~ 2021년 11월 24일(약 1개월)

예  산 340,000,000원(부가세 포함)
집행액 330,000,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적
[춘천 지하도 상가]
- 코로나19 여파로 점포마다 매출이 급감하면서 운영을 포기하거

나 휴업하는 등 불경기를 겪고 있음
- 10~20대 대상의 패션잡화를 판매하는 점포가 대다수임에도 불

구하고 점포주의 평균연령층이 높아 활기가 다소 떨어짐
- 이에 디지털화되었으며 예술적인 장치를 도입해 재미·체험·게임 

요소가 있는 콘텐츠를 도입하여 상가에 활기를 불어넣고자 함
- 남녀노소 즐기면서 휴식할 수 있는 콘텐츠를 통한 놀이와 만남

이 있는 지하도상가로 조성
[춘천 명동 닭갈비 골목]
- 중심상권 쇠퇴로 관광객이 급감하면서 상권이 극심하게 침체됨 
- 프로젝션 맵핑, 인터랙션 미디어아트, 루미나리에 등 다양한 기

법의 조명기술을 활용해 디지털 아트를 구현
- 포토존과 게임존으로서 명동닭갈비골목 양쪽 입구에서 고객을 

유인하는 효과 도모

ⵔ 사업내용
[춘천 지하도상가]
- 휴게공간이나 유휴공간을 활용해 상권을 대표할 만한 조형물 설치
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- 조형물을 통해 체험이나 게임 등으로 인터렉션할 수 있는 디지털 아트 구현
- ICT 기술과 예술의 결합을 바탕으로 창의적인 문화예술 콘텐츠로 구축
[명동 닭갈비 골목] 
- 프로젝션 맵핑, 루미나리에 등 조명기술을 활용해 닭갈비 골목 

양쪽 입구 등에서 골목 유입을 유도하는 디지털 아트존 구현 
- 프로젝션 맵핑은 센서를 통해 방문객과 상호작용할 수 있도록 

인터렉션미디어아트로 구현 
- 현재 닭갈비골목 내에 설치된 닭 조형물 등을 활용하는 등 주

변 건축물, 장식물, 싸인물 등과 어우러지는 루미나리에 또는 
미디어 아트 구현  

ⵔ 추진일정
일정 21년도

수행내용 9월 10월 11월

주
요
일
정

착수보고

현장 분석 및 디자인 설계/제작

중간보고

콘텐츠 설치

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과
- 현장 여건 검토 및 상인회 협의(21.10.26.)
- 스팟별 디자인 협의(21.10.27. ~ 29.)
- 스팟별 디자인 작업 및 설계(21.11.01. ~ 10.)
- 현장 설치 및 통신 배관 연결(21.11.11. ~ 20.)
- S/W 탑재 및 테스트(시범운영)(21.11.21. ~ 24.)
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춘천 지하도상가 및 명동 닭갈비 골목 실감 콘텐츠 
제작 및 설치 용역 성과점수

총점 91점 
예산집행률

97%
목표달성률 

100% 성과물 제출

집행

성과점수  1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?

25점
(상당한 정도)

 ☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로
     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

 ☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)
춘천지하상가 남부로, 
중앙로 라이팅 기술 
기반 조형물 설치

140,000
(국비) -

330,000 10,000 97%
명동 닭갈비골목 프로젝션 
맵핑 기술 기반 미디어아트 설치 

200,000
(국비) -

97(%) = 340,000,000(집행) × 100330,000,000(현)

결과

성과점수  2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?

50점
(100%)

 ☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정
    ㅇ 실적지표
       - 휴게공간 내 DID 대형 화면 설치를 통한 춘천시 주요 명소 홍보(1식)
       - 터치스크린 및 바닥 빔프로젝터 연계 디지털 게임 구현(1식)
       - 기존 조형물, 주변 건축물, 장식물, 사인물 등과 어우러지는 인터렉

션 고보조명 설치를 통한 고객 유도(1식)

 ☐ 목표달성률 100%

100(%) = 3(달성수) × 1003(식)

성과점수  2-2. 사업의 성과는 우수한가?

16점
(성과 우수)

 ☐ 사업성과에 대한 성과 우수성
    ㅇ 최종보고서 5부 제출, 과업 수행 자료 원본 일체 제출
    ㅇ 제작 설치도면 5부 제출
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B2
B4
B5

[특화거리 조성] 관련

영화의 거리_저잣거리개선/환경정비
별빛거리_조명시설물설치
꽃의 거리_화단 포토존/거리화분 설치

사업개요

분  야 □ 연구  □ 교육․컨설팅 ■ 거리․공간 조성   
□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  □ 홍보․마케팅

과업명 춘천 ‘육림고개’ 및 ‘브라운5번가’ 특화거리 조성 용역

과업기간 2021년 10월 08일 ~ 2021년 11월 24일(약 2개월)

예  산 190,000,000원(부가세 포함)
집행액 165,308,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적
[육림 고개]
- 춘천 영화의 상징이어던 육림극장이 소재한 육림고개는 1960대부

터 영업을 유지해 온 노점포와 레트로 감성의 청년몰이 어우러져 
있음. 청년몰이 인기를 끌었으나 코로나19 여파에 따른 불경기로 
지속적 성장에 한계를 느끼고 있음

- 육림고개에 영화 콘텐츠를 도입하여, 춘천 시민에게는 향수를 불러일으
키고 외부인의 지속적인 방문을 유도하여 지역 명소로써 거듭나고자 함

- 기존 먹거리 점포와 스팟별 차별성 있는 콘텐츠의 연계로 고객이 
오래 머무를 수 있도록 볼거리와 재미있는 공간으로 조성

[브라운 5번가]
- 2005년에 서구적 이미지와 깨끗한 거리라는 컨셉을 내세우며 조성

된 상가로 2015년에는 자체 프리마켓 축제를 열고 포토존을 조성
하는 등 젊은이들이 즐길 수 있는 공간이었음 

- 현재 중심상권 경기 침체로 유동 인구가 감소에 따라 매출 하락 
등으로 폐점포가 증가

- 젊은 연인들이 아직도 많이 드나드는 곳으로써 브라운5번가만
의 특성 있는 포토존과 테마파크를 만들어 시민들의 방문 증대
와 주변 상가의 경기를 회복시키고자 함

04-3. 
사업별 성과
오감만족
오락거리
문화예술 콘텐츠
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ⵔ 사업내용
[육림고개]
- 영화를 테마로하는 사인물, 조형물, 조명 등 다양한 콘텐츠 구

성을 통해 해당 거리를 지나는 시민들이 영화적 요소와 추억을 
상상할 수 있는 레트로 감성의 거리 조성

- 영화 상영, 공연, 행사 등 다양한 기능의 쉼터 공간 리뉴얼
- 시각적으로 통일된 도로 디자인을 통해 일체화된 쉼터공간의 느낌을 

부여하고 누구나 쉬고 놀 수 있는 쾌적하고 안락한 휴게공간 조성
[브라운5번가] 
- 중앙광장을 중심으로 조형물, 꽃 등의 조경 등을 통해 차별화된 

스팟별 포토존을 만들 수 있는 공간연출로 연인과 친구, 가족 
단위의 시민들이 즐기며 오래 머물 수 있는 곳으로 조성

- 지역 상권이 활성화될 수 있도록 브라운5번가만의 테마 공간 조성 

ⵔ 추진일정
일정 21년도

수행내용 9월 10월 11월

주
요
일
정

착수보고

현장 분석 및 디자인 설계/제작

중간보고

콘텐츠 설치

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과
- 현장 여건 검토 및 상인회, 관리사무소 협의(21.10.12.)
- 디자인 기획, 수정, 변경, 보완(21.10.15. ~ 29.)
- 스팟별 디자인 작업 및 발주(21.11.01. ~ 10.)
- 현장 철거, 제작 및 시공(21.11.11. ~ 23.)
- 현장 점검 및 보완(21.11.23. ~ 24.)
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춘천 육림고개 및 브라운5번가 특화거리 조성 용역 
성과점수

총점 91점 
예산집행률

87%
목표달성률 

100% 성과물 제출

집행

성과점수  1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?

25점
(상당한 정도)

 ☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로
     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

 ☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

육림고개 입구 저잣거리 
개선, 영화상영 환경조성 

160,000
(국비) -

165,308 24,692 87%
브라운 5번가 광장 화단 

포토존 조성
30,000
(국비) -

87(%) = 190,000,000(집행) × 100165,308,000(현)

결과

성과점수  2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?

50점
(100%)

 ☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정
    ㅇ 실적지표
       - 저잣거리공원 무대 확장, 조명 추가, 쉼터 보수 등 재정비(1식)
       - 브라운5번가 내 통합브랜드 ‘봄나들거리’ 컨셉의 계절 꽃식재 가능한 

고객 쉼터 구축(1식)
       - 전통시장 고객쉼터 1층, 소규모 영화관람실 구축(1식))
       - 육림고개 ‘인생감독’ 포토존 조성(1식)

 ☐ 목표달성률 100%

100(%) = 4(달성수) × 1004(식)

성과점수  2-2. 사업의 성과는 우수한가?

16점
(성과 우수)

 ☐ 사업성과에 대한 성과 우수성
    ㅇ 최종보고서 5부 제출, 과업 수행 자료 원본 일체 제출
    ㅇ 제작 설치도면 5부 제출
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C3
[상권역량강화] 관련

상인역량강화아카데미/디지털역량강화교육/인문예술교실
상인자치보조사업

사업개요

분  야 □ 연구  ■ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   
□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  □ 홍보․마케팅

과업명 상인역량강화 교육 및 지원사업 용역
과업기간 2021년 10월 06일 ~ 2021년 11월 24일(약 2개월)
예  산 204,400,000원(부가세 포함)
집행액 204,400,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적
- 춘천시 8개 상권은 오랜 전통과 스토리를 갖고 있으나 점주의 연령이 

높고 1인 점포의 한계로 인해 변화하는 소비 트렌드를 따라 잡지 못
함. 코로나19와 온라인 시장 확대로 인해 극심한 불경기를 겪고 있음

- 비대면 시대에 온라인 마케팅 방법과 변화하는 소비 트렌드 및 마
케팅 트렌드에 대한 전문 교육 필요   

- 점포의 특색을 살리는 1:1 컨설팅, 1점포 1예술가 컨설팅, 거리 또
는 상권별 컨설팅 등 맞춤형 컨설팅으로 상권변화 도모 

- 장기간의 1인 점포 운영으로 피로도가 높은 상인을 위한 인문예술 교육 필요
- 상인들이 참여하여 상가를 변화시키기 위한 자치사업 추진 시 컨설

팅을 통한 사업방향 설정 및 사업 추진 지원 필요  
- 상권 차별화를 위해 문화예술적 컨설팅 지원 필요  
- 타지역 우수사례를 소개하기 위한 선진지 견학 등 상인단체 워크숍 지원 필요

ⵔ 사업내용
- 상인 역량강화 아카데미
- 상인 디지털역량 강화 교육
- 상인 워크숍 진행
- 상인 동아리 활동 프로그램 운영 및 지원
- 상인 자치 보조사업 발굴, 컨설팅 및 모니터링

04-4. 
사업별 성과
Overcome
상권역량강화
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[교육 및 컨설팅 세부내용]
∙ 기존 교육 수여 현황, 선호도 조사 등 현황분석 선행
∙ 교육, 컨설팅 등 커리큘럼 기획 및 개발 
∙ 교육생 모집, 교육장 섭외, 출석 관리, ‘만족도 조사’, 결과보고 등 수행
∙ 안전사고 예방, 코로나19 전염 방지 등 관련 계획 수립
∙ 교육자료, 선진지 답사 자료 등 제작 및 문구 준비 
∙ 온·오프라인 홍보, 판매 등 마케팅 교육 및 점포별 전문 컨설팅 진행
  - ‘외식업’ & ‘판매유통’ 그룹별, 업종별 오프라인 혁신 점포 운영 교육 
  - 업종별로 SNS샵 개설 방법 및 실질적 성공사례 기반 노하우 전수
  - 교육 참여율 및 만족도가 높은 점포 대상 1:1 맞춤 컨설팅 진행 
  - 특정 골목, 상가만을 대상으로 특화 컨설팅 진행
∙  워크숍 진행
∙  인문 치유적 동아리 프로그램 운영 및 기존 상인 동아리 지원
∙  상인 공모를 통한 상인 자치 보조사업 지원

ⵔ 추진일정

일정 21년도

수행내용 9월 10월 11월

주
요
일
정

착수보고

현황분석 및 커리큘럼 기획

교육, 컨설팅, 자치 보조사업 접수

중간보고

프로그램 진행

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과
- 상인지원사업 진행(21.10.25. ~ 11.24.)
- 상인자치보조사업 진행(21.11.10. ~ 21.)
- 상인 워크숍 진행(21.11.26.)
- 틈새시장 컨설팅 진행(21.10.25. ~ 11.24.)
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ⵔ 1:1 점포 컨설팅 및 교육 - 인테리어, DP 컨설팅 사진

환경개선 전 환경개선 후
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ⵔ 1:1 점포 컨설팅 및 교육 – 고객만족, 위생 컨설팅 사진

환경개선 전 환경개선 후
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ⵔ 1:1 점포 컨설팅 및 교육 – 온라인숍 컨설팅 사진
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상인역량강화 교육 및 지원사업 용역
성과점수

총점 96점 
예산집행률

100%
목표달성률 

100%
성과물 제출
회의 다수

집행

성과점수  1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?

30점
(정상 집행)

 ☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     (30점) : 집행계획에 따라 예산이 100% 정상 집행된 경우

 ☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

상인역량강화 교육, 
컨설팅, 자치보조사업,

204,400
(지방비) - 204,400 0 100% 

100(%) = 204,400,000(집행) × 100204,400,000(현)

결과

성과점수  2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?

50점
(100%)

 ☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정
    ㅇ 실적지표
       - 1:1 점포 컨설팅 및 교육(교육 9회, 컨설팅 5회)
       - 상인 치유프로그램(교육 15회)
       - 상인 워크숍(워크숍 1회)
       - 틈새시장 컨설팅(컨설팅 1회)
       - 상인자치보조사업(4건)

 ☐ 목표달성률 100%

100(%) = 35(달성수) × 10035(회수, 건수)

성과점수  2-2. 사업의 성과는 우수한가?

16점
(성과 우수)

 ☐ 사업성과에 대한 성과 우수성
    ㅇ 최종보고서 5부 제출, 과업 수행 자료 원본 일체 제출
    ㅇ 교육 각 24회, 워크숍 1회, 컨설팅 6회, 상인자치보조사업 4건 진행
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C4
[창업교육, 인큐베이팅, 창업지원] 관련

조리실습장 및 창업교육장 조성 

사업개요

분  야 □ 연구  □ 교육․컨설팅 ■ 거리․공간 조성   
□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  □ 홍보․마케팅

과업명 창업교육장 조성 공사
과업기간 2021년 08월 11일 ~ 2021년 11월 24일(약 3개월)
예  산 210,000,000원(부가세 포함)
집행액 202,134,450원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적
- 중앙·제일시장 중심, 먹거리 인큐베이팅을 통한 시장 활성화
- 창업 컨설팅 및 상인교육·워크숍·동아리 활동 공간 조성을 통한 

상권역량 강화

ⵔ 사업내용
- 실시설계 진행 및 기존 시설 철거
- 리모델링 및 주방용품 구입 진행

ⵔ 추진일정

일정 21년도

수행내용 8월 9월 10월 11월

주
요
일
정

착수보고

실시설계

중간보고

창업교육장 조성 공사

주방용품 구입

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과
- 실시설계 완료(21.08.21. ~ 10.07.)
- 창업교육장 조성 공사 완료(21.10.18. ~ 11.23.)
- 주방용품 구입 완료(21.11.22. ~ 24.)



68

춘천 원도심 상권르네상스사업 창업교육장
조성 공사 용역 성과점수

총점 91점 
예산집행률

96.3%
목표달성률 

100% 성과물 제출

집행

성과점수  1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?

25점
(상당한 정도)

 ☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로
     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

 ☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

조리실습장 및 교육장 조성 210,000
(국비+지방비) - 202,134.450 7,865.55 96.3%

96.3(%) = 210,000,000(집행) × 100202,134,450(현)

결과

성과점수  2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?

50점
(100%)

 ☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정
    ㅇ 실적지표
       - 실시설계 진행 및 기존 시설 철거(1식)
       - 리모델링 및 주방용품 구입 진행(1식)

 ☐ 목표달성률 100%

100(%) = 2(달성수) × 1002(식)

성과점수  2-2. 사업의 성과는 우수한가?

16점
(성과 우수)

 ☐ 사업성과에 대한 성과 우수성
    ㅇ 최종보고서 5부 제출, 과업 수행 자료 원본 일체 제출
    ㅇ 제작 설치도면 5부 제출
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관리기구운영 사업홍보(권역 내 점포 현황조사 및 사업 홍보)

사업개요

분  야 □ 연구  □ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   
□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  ■ 홍보․마케팅

과업명 권역 내 점포 현황조사 및 사업홍보 용역
과업기간 2021년 08월 23일 ~ 2021년 10월 20일(약 2개월)
예  산 20,000,000원(부가세 포함)
집행액 20,000,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적
- 사업 권역 내 점포 현황조사 및 점주들의 요구사항 등 조사
- ‘춘천 원도심 상권르네상스사업’ 온·오프라인 홍보
- 설문조사 기반 정량적·정성적 분석 데이터 도출

ⵔ 사업내용
- 상권별 점포 현황 및 사업 요구 조사

사업에 대한 
요구 조사

상권별 점포 
현황 조사

스티커 부착 및 

마스크 배포

▶ 사업(에 대한 점주들의 요구 

사항 조사

▶ 사업권역 내 점포 현황 

   조사 및 리스트업

▶ 사업단 로고가 부착된 마스크 배포 

및 스티커 부착으로 사업권역 표

시

- 일반시민대상 설문조사
  : 시민을 대상으로 상권르네상스 사업과 관련한 내용 설문 

ⵔ 추진일정
일정 21년도

수행내용 8월 9월 10월
주
요
일
정

착수보고
상권별 점포 현황 및 요구조사

중간보고
일반시민대상 설문조사

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과
- 상권별 점포 현황 파악 및 역량강화 교육 요구조사(21.09.06. ~ 10.06.)
- 상인대상 역량강화 교육 요구조사 중간보고회(21.09.23.)
- 일반시민 대상 온라인 설문조사(21.09.27. ~ 10.08.)
- 설문조사 분석 및 점포 현황 관련 결과보고회(21.10.15.)

04-5. 
사업별 성과
상권관리기구
사업홍보
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춘천 원도심 상권르네상스사업 권역 내 점포 현황 
조사 및 사업 홍보 성과점수

총점 96점 
예산집행률

100%
목표달성률 

100%
성과물 제출
회의 다수

집행

성과점수  1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?

30점
(정상 집행)

 ☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     (30점) : 집행계획에 따라 예산이 100% 정상 집행된 경우

 ☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

권역 내 점포 현황조사
및 사업 홍보 20,000 - 20,000 0 100%

100.0(%) = 20,000,000(집행) × 10020,000,000(현)

결과

성과점수  2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?

50점
(100%)

 ☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정
    ㅇ 실적지표
       - 사업 권역 내 점포 현황조사(1식)
       - 춘천 원도심 상권르네상스 사업 온·오프라인 홍보(1식)
       - 사업권역 내 관련 점주들의 요구사항 등 조사 및 데이터 도출(1식)
       - 일반시민을 대상으로 사업 홍호, 설문 및 데이터 도출(1식) 

 ☐ 목표달성률 100%

100(%) = 4(달성수) × 1004(식)

성과점수  2-2. 사업의 성과는 우수한가?

16점
(성과 우수)

 ☐ 사업성과에 대한 성과 우수성
    ㅇ 최종보고서 5부 제출, 과업 수행 자료 원본 일체 제출
    ㅇ 설문조사 2회, 보고회 2회
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관리기구운영 사업홍보(브로셔 제작/홍보 등)

사업개요

분  야 □ 연구  □ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   
□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  ■ 홍보․마케팅

과업명 홍보용 브로셔 제작
앱 및 SNS를 적극 활용한 사업 홍보 

과업기간 2021년 10월 01일 ~ 2021년 11월 24일(약 2개월)

예  산 20,000,000원(부가세 포함)
집행액 20,000,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적
- 춘천 시민 및 관광객 대상 원도심 홍보
- 일반 방문객 대상 춘천 원도심 홍보 및 유동 인구 유입 유도
- 춘천 원도심 활성화 도모 및 상권 매출 상승기여
- ‘춘천 원도심 상권르네상스사업‘ 홍보

ⵔ 사업내용
- 사업 권역 내 워크온(플랫폼) 챌린지 운영
  : 워크온 플랫폼을 활용하여 스탬프 투어 챌린지 기획 및 운영
  : 스팟 별로 홍보물 비치 및 상권 관련 정보 제공, 방문 활성화  

 유도
  : 참여자 대상 선착순 모바일 춘천사랑상품권 지급
- 춘천 원도심을 주제(배경)로 한 콘텐츠 공모전 운영
  : 공모주제, 참가대상, 참가방법, 심사방법, 선정자 혜택 등 공  

 모전 프로세스계획 수립 및 운영 
- 사업 권역 내 점포 이용자 대상 인증샷 SNS 이벤트 진행
  : 상권방문 및 소비촉진을 위한 SNS이벤트 계획 수립 및 운영
  : 해시태그(ex> #명동 #지하상가 등) 원도심 방문 붐업
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ⵔ 추진일정
- 워크온 플랫폼 활용

- 콘텐츠 공모전

- SNS 이벤트 

ⵔ 추진경과 및 성과
- 워크온 App, 스탬프 챌린지 진행(21.10.06. ~ 10.26.)
- 콘텐츠 공모전 진행(21.10.13. ~ 11.08.)
- 춘천 원도심 SNS 인증샷 이벤트 진행(21.10.13. ~ 11.08.)
- 원도심 오징어게임(원징어게임) 진행
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춘천 원도심 상권르네상스사업 일반 시민 대상
홍보 용역 성과점수

총점 96점 
예산집행률

100%
목표달성률 

100% 성과물 제출

집행

성과점수  1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?

30점
(정상 집행)

 ☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     (30점) : 집행계획에 따라 예산이 100% 정상 집행된 경우

 ☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

일반 시민 대상 홍보
(워크온 공모전) 용역 20,000 - 20,000 0 100%

100.0(%) = 20,000,000(집행) × 10020,000,000(현)

결과

성과점수  2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?

50점
(100%)

 ☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정
    ㅇ 실적지표
       - 사업 권역 내 워크온 챌린지 운영(이벤트 1회)
       - 춘천 원도심을 주제로 한 콘텐츠 공모전 운영(이벤트 1회)
       - 사업 권역 내 점포 이용자 대상 인증샷 SNS 이벤트 진행(이벤트 1회)
       - 원도심 오징어게임(원징어게임) 이벤트 진행(이벤트 1회)

 ☐ 목표달성률 100%

100(%) = 4(달성수) × 1004(회수)

성과점수  2-2. 사업의 성과는 우수한가?

16점
(성과 우수)

 ☐ 사업성과에 대한 성과 우수성
    ㅇ 최종보고서 5부 제출, 과업 수행 자료 원본 일체 제출
    ㅇ 이벤트 총 4회 진행

 





05 2021년도
사업 종합평가 

05-1. 정량적 성과목표 종합
05-2. 세부사업별 성과 종합
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ⵔ 2021년 달성해야 할 정량적 성과목표 8개 중 6개 달성
- 5개년 동안 정략적 성과관리를 위한 지표설정을 기초로 1년차 

정량적 종합평가 결과, 유동인구와 매출액을 제외한 6개 분야
의 정량적 성과목표 달성

- 실질적으로 상권르네상스사업의 진행이 하반기에 이루어져 단
기간에 성과목표를 달성하기 어려운 상황에서도 정량적 성과지
표의 대부분을 달성했다는 점에 큰 의미

구분 유동
인구 매출액 참여상인

만족도

방문객
주민

만족도
친절도

전반적
매장

청결도

브랜드
인지도

젠트리피
케이션

교육
이수율

측정
DATA

상권정보
시스템

상권정보
시스템 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사

체크리스트 설문조사 부동산통계
정보시스템

교육진행
결과

ⵔ 코로나19 펜데믹사태 장기화로 인한 오프라인 상권 위축 문제

- 상권르네상스사업이 선정된 2020년은 코로나19이 발생된 해
로, 2021년까지 펜데믹사태가 장기화됨에 따른 대응단계 강화
로 요식업과 판매업을 위주로 하는 사업대상지 내 상권 특성상 
오프라인 상권의 위축이 심화

- 이에 따른 영향으로 사업대상지 내 상권을 이용하는 유동인구
가 감소하여 매출액이 대폭 감소하는 결과를 초래

- 향후, 백신접종 효과가 가시화되고 위드코로나 시책의 점진적 
추진으로 유동인구와 매출액 분야의 정량적 성과목표도 달성할 
수 있을 것으로 기대

[유동인구] 
- 일평균 유동인구는 2020년 대비해 –10.4% 감소로 코로나19의 

따른 사회적 거리두기 영향으로 인해 정확한 수치를 볼 수 없음
- 상권 르네상스 사업단이 제대로 출범한지 얼마 되지 않은 시점

으로 3~4개월 정도만 사업이 진행되어 사업효과를 충분히 기
대하기 어려운 상황 

05-1. 
정량적
성과목표
종합
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[매출액] 
- 월평균 매출액은 2020년 대비해 –29.6% 감소로 유동인구와 

같이 코로나19의 따른 사회적 거리두기 영향으로 인해 특수한 
상황에서의 매출액 수치로 판단

- 코로나19가 안정되고, 위드코로나 등으로 개선된다면 자영업자 
영업 여건이 개선되어 추후 정확한 수치로 충분히 달성 가능

ⵔ 높은 참여상인 만족도․참여도 및 방문객/주민만족도 중상 이상

- 역량강화 분야에서 진행된 교육 및 컨설팅과 관련한 사업에 대
한 참여상인의 만족도가 매우 높았으며, 사업대상지 내 상권을 
이용하는 방문객 조사 결과 친절도, 만족도, 청결도에서도 중상 
이상의 만족도를 느끼는 것으로 나타남

[참여상인 만족도] 
- 상인역량강화교육 및 지원사업 교육만족도 조사 데이터 분석 기반
  : 상권 내 점주들에게 평균 4.62점이라는 높은 점수로 좋은 평

가를 받았으며, 이는 앞으로 추진 되어질 상권 르네상스 사업
의 기대감 상승으로 이어짐

  : 다른 사업과는 달리 실질적으로 도움이 된다는 측면에서 높은 
평가를 받았음(전·후 컨설팅 부분)

  : 이러한 교육을 통해 원도심 상권의 수준이 더 올라갈 것으로 
보이며, 상태 유지 지원 필요

[교육이수율] 
- 1:1 점포 컨설팅 및 교육에서 4가지 세부교육 총 39명이 수료
  (점포 특성별 교육 진행)
  : 특히 전후 컨설팅 부분은 실질적으로 많이 도움이 되었다는 

긍정적인 의견이 많았음
- 상인 치유 프로그램에서 2가지 세부교육 총 21명 수료
- 실질적으로 필요로 하는 컨설팅 사업 유지 필요
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[방문객/주민 만족도, 친절도, 청결도] 
- 정량적 평가를 위한 상권이용객 설문조사 데이터 분석 기반
  (총 115명 응답)
  : 만족도 전체 평균 3.88점(5점 척도기준), 72점(100점 기준)
  : 친절도 전체 평균 3.97점(5점 척도기준), 74점(100점 기준)
  : 청결도 전체 평균 3.99점(5점 척도기준), 75점(100점 기준)
　: 꾸준히 높게 평가받는 명동상권과 달리 구도심 상권인 제일시

장, 육림고개, 중앙시장의 경우 보통 이하의 평균 점수로 개
선이 우선시 되어야 할 것으로 보임

ⵔ 짧은 사업기간 대비 사업홍보 활발

- 브랜드 인지도와 관련해서는 1년차에는 CI를 개발하고 2년차 
부터 성과측정의 대상이 되어 당해연도의 정량적 목표달성에 
해당하지는 않음

- 목표달성 측정에 해당하지 않으나 사업단에서 1년 차에 진행한 
5개의 세부사업을 통해 사업홍보 등에서 소정의 성과를 거둠

[상품홍보 및 인지도] 
• 일반시민 대상 온라인 설문조사(총 1,017명 참여)와 이벤트 4개

(약 475명 참여)참여자 약 1,492명에 대한 홍보 효과 
• 이러한 노력으로 내년에도 꾸준히 홍보가 이루어진다면 새로운 

홍보사업과 엮어 시너지효과가 날 것으로 예상됨

ⵔ 공실률 상승과 임대료 동결 ↦ 상권활성화를 위해 유지 필요

[젠트리피케이션] 
- 코로나19의 영향으로 인한 경기 침체로, 공실률은 지속적인 상승

세, 상가 임대료는 지속적인 하락세(2020년 2분기 대비 –0.4p%)
로 흐름이 장기간 유지될 것으로 보임

- 지하상가의 경우 전체 1% 동결이 특징인데, 공실률을 줄이기 
위해 코로나19가 안정될 때까지 유지 필요
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ⵔ 성과지표 총점 90점 이상으로 사업내용 모두 이행

- 원도심 상권 르네상스 세부 8개 사업 총점 90점 이상으로 성
과 우수, 그중 예산집행 처리가 완료된 3개가 96점, 나머지 5
개는 91점 부여

- 예산집행 수준, 실적, 사업성과 등을 보았을 때 상당부분 우수
하게 달성했다고 볼 수 있음

ⵔ 모든 사업의 예산집행 수준 ‘상당 정도’로 실질 집행 100%

- 예산의 경우 계약률을 적용해서 잡기 떄문에 사실상 모든 사업 
진행도가 100%라 봐도 무방

ⵔ 과업의 내용을 실적지표로 한 사업의 목표달성률 100%

- 과업지시서에 들어가는 내용을 정량적 100%로 잡음
  : 교육회수, 건수, 식, 시설물 개수 등을 실적지표로 들 수 있음

ⵔ 사업성과에 대한 정성적 판단에 기초한 우수성 중상 이상

- 과정상 거쳐야 할 주민협의, 보고회, 성과품을 다 수행하였기에 
이에 준하는 높은 평가 점수 부여

  : 주관적으로 판단할 시에 오류를 범할 가능성이 있어 중간 이
상 정도의 점수가 타당

05-2. 
세부사업별
성과 종합
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[사업별 성과지표 측정 가이드]

집행

성과지표  1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(30점)

측정방법

 ☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

< 4단계 배점 방법 >

 답변 “아니요” “어느 정도” “상당한 정도” “예”
 배점 13~17 18~22 23~27 30

  ① 예(30점) : 집행계획에 따라 예산이 100% 정상 집행된 경우
  ② 상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로
     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우
  ③ 어느 정도(20점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로 간주되는 사항을 

제외하고 집행률이 70~95% (실집행 60～85%) 수준인 경우
  ④ 아니요(15점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로 간주되는 사항을 

제외하고 집행률이 70%(실집행 60%) 미만인 경우

 ☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료

집행률(%) = 사업비 현액 집행실적 × 100사업비 현액*

결과

성과지표  2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

측정방법

 ☐ 성과목표의 달성 정도를 고려하여 점수 부여
    ㅇ 만점기준에 목표달성률(목표대비 실적)을 곱하여 최종점수 산정

 성과지표별 목표달성률(%) = 목표량건수개소
달성실적

 ×100

 ☐ 목표달성률에 따라 만점 기준을 50/48/46점으로 구분
  ① 50점 : 목표달성률 100%      ② 45점 : 목표달성률 90%~99%
  ③ 40점 : 목표달성률 80%~89%  ④ 39점 : 목표달성률 80% 미만

성과지표  2-2. 사업의 성과는 우수한가?(20점)

측정방법

 ☐ 사업성과에 대한 정성적 판단에 기초한 우수성
    ㅇ 사업결과에 대한 사업참여자/상인/주민 등 만족도 등을 기초

 ☐ 우수성 정도에 따라 20/16/12/8점으로 구분
  ① 20점 : 참여자 만족도 등 우수성을 인정할 수 있는 점수 80점 이상
  ② 16점 : 참여자 만족도 등 우수성을 인정할 수 있는 점수 70~79점
  ③ 12점 : 참여자 만족도 등 우수성을 인정할 수 있는 점수 60~69점
  ④  8점 : 참여자 만족도 등 우수성을 인정할 수 있는 점수 60점 미만
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[사업별 성과점수 측정]

스마트상권 통합시스템 개발을 위한 연구용역
[성과점수]

총점 91점 

성과우수 예산집행률
90%

목표달성률 
100%

성과물 제출
회의 다수

통합브랜드, 캐릭터 상품 개발 및 제작 용역
[성과점수]

총점 91점 

성과우수 예산집행률
95%

목표달성률 
100% 성과물 제출

춘천 지하도상가 및 명동 닭갈비 골목 실감 
콘텐츠 제작 및 설치 용역 [성과점수]

총점 91점 

성과우수 예산집행률
97%

목표달성률 
100% 성과물 제출

춘천 육림고개 및 브라운5번가 특화거리
조성 용역 [성과점수]

총점 91점 

성과우수 예산집행률
87%

목표달성률 
100% 성과물 제출

상인역량강화 교육 및 지원사업 용역
[성과점수]

총점 96점 

성과우수 예산집행률
100%

목표달성률 
100%

성과물 제출
회의 다수

춘천 원도심 상권르네상스사업 창업교육장
조성 공사 용역 [성과점수]

총점 91점 

성과우수 예산집행률
96.3%

목표달성률 
100% 성과물 제출

춘천 원도심 상권르네상스사업 권역 내 점포 현황 
조사 및 사업 홍보 [성과점수]

총점 96점 

성과우수 예산집행률
100%

목표달성률 
100%

성과물 제출
회의 다수

춘천 원도심 상권르네상스사업 일반 시민 대상
홍보 용역 [성과점수]

총점 96점 

성과우수 예산집행률
100%

목표달성률 
100% 성과물 제출
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