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ⵔ 춘천 원도심 상권르네상스사업 2차년도 사업 실시

- 2021년 선정된 춘천 원도심 상권르네상스사업의 2차년도 사업 실시

로 2022년 국․도․시비 총 3,010,200천원을 투입하여 사업 추진

ⵔ 상권르네상스사업 추진 실태점검 및 성과분석 실시

- 2021년부터 추진되는 르네상스사업에 대해 추진실태를 점검하고, 

기추진된 사업에 대한 성과분석 실시를 통한 추진과정에서의 문제점 

및 효과적인 지원체계를 구축

ⵔ 성과분석을 통한 추진사업에 반영

- 2022년에 추진하는 3개 분야 10개 세부사업으로 진행된 사업에 대한 

정량․ 정성적인 성과분석을 통해 사업추진의 성과와 개선에 관한

  사항을 도출하고 향후 추진되는 사업에 반영 

ⵔ 분석대상의 공간적 범위

- 춘천시 원도심 상권르네상스

  사업 추진 대상지역

  ※ 사업대상지 내 주요상권

     ∙ 3개 시장

       : 중앙,제일,요선

     ∙ 명동

     ∙ 조운동

     ∙ 브라운5번가  

     ∙ 요선상점가

     ∙ 춘천지하도상가

     

01-1. 

성과분석의

목적

01-2. 

분석의

범위와 방법



4 | 2차년도 사업성과 종합분석 및 평가 결과보고서

ⵔ 시간적 범위

- 기준년도 : 2021년 / 분석년도 : 2022년

ⵔ 내용적 범위

- 2022년도 사업 추진 완료한 3개 분야 10개 세부사업에 대한

  정량․정성적인 성과분석

  ※ 사업성과분석 과업은 분석대상에서 제외

- 기추진 사업의 성과평가를 위한 조사 및 시사점 도출

ⵔ 연구방법(정량+정성 평가)

- [사업전반] 정량적 목표달성(정량) + 지표별 평가보완(정성) 

- [개별사업] 예산집행/목표달성(정량) + 성과우수성(정성) 

∙ [사업전반] 정량적 성과평가

  : 운영계획서 상의 정량적 목표 달성 여부의 평가

    ↦ 9개 지표에 대한 연차별 달성목표의 정량적 수치 달성 여부 평가

  : 기초통계 DB 수집 및 관련자료 분석

                            ↦ 국가통계데이터포털(KOSIS), 상권정보시스템, 기타 공신력있는 자료

                               ※ 정량적 분석을 위한 기초 DATA

∙ [사업전반] 정성적 성과평가

  : 춘천시민 및 대상지 상인의견수렴(설문조사, FGI 등)

  : 상권정보는 기존 구득에 어려움이 있어, 상권 대상지 점포를

    대상으로 유동인구, 젠트리피케이션, 매출액 보완조사

  : 상권대상지 내 상인 및 방문객 등을 대상으로, 상권에 대한 인지도,

만족도, 친절도, 기타 상권르네상스사업 추진 결과와 관련한 성과

에 대한 조사

∙ [개별사업] 정량+정성적 성과평가

  : (정량) 개별사업별 예산집행률, 사업에 대한 수치적 목표달성

   ↦ 예산대비 사업비 집행, 사업추진 개소수, 교육 등 참여 상인 수 등

  : (정성) 개별사업별 사업결과 보고서를 기초로 한 사업 추진

    우수성 평가



춘천 원도심 상권르네상스사업 2차년도 성과분석(2022.11.)

01. 2차년도 성과분석 개요 | 5

ⵔ 전년도(2021년, 1차년도) 사업추진성과 분석 결과

- 2021년 달성해야 할 정량적 성과목표 9개 중 6개 달성

  : 5개년 동안 정량적 성과관리를 위한 지표설정을 기초로 1년차 

정량적 종합평가 결과, 유동인구와 매출액을 제외한 6개 분야의 

정량적 성과목표 달성

구분
유동

인구
매출액

참여상인

만족도

방문객

주민

만족도

친절도

전반적

매장

청결도

브랜드

인지도

젠트리피

케이션

교육

이수율

측정

DATA

상권정보

시스템

상권정보

시스템
설문조사 설문조사 설문조사

설문조사

체크리스트

설문조사

(2차년도)

부동산통계

정보시스템

교육진행

결과

[유동인구] `20년 대비 –10.4% 감소

[매출액] `20년 대비 –29.6% 감소

- `21년 코로나가 진행 중인 해로, 요식업과 판매업을 위주로

  하는 사업대상지 내 상권 특성상 상권의 위축 심화

[참여상인 만족도] 평균 4.62점(5점 척도)

- 실질적으로 도움이 된다는 측면에서 높은 평가

[방문객/주민 만족도] 평균 3.88점(5점 척도)

[친절도] 평균 3.97점(5점 척도)

[청결도] 평균 3.99점(5점 척도)

- 높은 점수의 방문객 만족, 친절, 청결도

[젠트리피케이션] 공실률↑ 임대료↓, 지하상가 80% 유지

- `21년 코로나로 인한 경기 침체로 당분간 흐름 유지

- 사업 진행 후 젠트리피케이션 문제에 당면하지 않게 사업단에서 

원도심 상권별로 상생협약을 체결해 사전 예방 노력

[교육이수율] 총 60명, 전체 이수완료

- 실질적으로 도움이 된다는 긍정적인 평가 다수 확보

[사업별 성과지표] 성과지표 총점 90점 이상, 우수성 중상 이상

- 8개 사업 총점 90점 이상 및 예산집행 100%

- 협의, 보고회, 성과품 등 빠짐없이 수행하여 목표달성률 100%

01-3. 

전년도(2021)

사업추진성과

및 평가보완

필요성
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ⵔ 전년도 사업추진성과 분석 결과에 따른 보완필요사항

- 단기간에 이루어진 성과지표 설정

  : 성과지표 설정이 단기간에 진행되고 디테일한 성과지표가 아닌 

과업지시서 및 단순 결과물로만 판단이 이루어져 사업별 평가의 

한계를 가짐

    ↦ 사업별 평가항목 가이드 재정립 필요

- 상권정보시스템의 정보 구득 어려움

  : 기존 정량적 성과지표는 9개로, 기존 통계자료 활용 및 설문 등을 

통해 대부분 측정 가능하나, 유동인구, 매출액, 젠트리피케이션의 

경우 기존 상권정보시스템에서 상세 데이터값의 구득 어려움이 있음

    ↦ 점포 사례조사를 통해 실질적으로 상인이 체감하는 데이터값 측정 

필요(+상권정보시스템 데이터값)

- 기존 설문 표본 수가 방문객을 제대로 대표하고 있는지에 대한 부분

  : 기존 방문객 설문조사 표본 수는 총 115명으로, 춘천 원도심 8개 

상권을 대표하기에 부족한 숫자

    ↦ 상권별 최소 30~40개의 표본을 가지고 판단할 수 있도록 표본 수 

증가 필요

- 코로나19로 인한 성과공유회 불발 

  : 기존 계획상 춘천 원도심 8개 상권 상인 및 주민들 대상으로 워크숍 

형태의 성과공유회를 진행하려 하였으나, 코로나19의 장기화로 사업

홍보 및 사업성과 공유의 기회 불발

    ↦ 2차년도 사업관계자 및 전문 패널들을 초청하여 성과공유를 할 수 

있는 자리 기획 및 진행 필요

전년도 성과평가 결과에서 도출된 성과평가의 보완 필요성을 기초로,

개별사업별 성과평가를 위한 사전 가이드 제시 및 상권별 사례점포 조사,

상권별 방문객 조사 표본수 확대 등을 보완한 2차년도 사업성과 평가 보완
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2021년 정량적 목표 만족도 측정을 위한 설문조사 정량적 지표 성과 요약 정량적 성과 종합

항목별 목표수치

구 분 현재수치

연차별 
목표

1년차
(2021)

유동인구* 일평균
31,017명 3%

매출액* 월평균 
983만원 2%

참여상인
만족도 - 3.5점 

이상

방문객
/주민만족도 - 3.5점 

이상

친절도 - 3.9점 
이상

전반적 
매장청결도 - 3.9점 

이상

브랜드
인지도

2차년도 
대비증감 -

젠트리피
케이션 -

임대료 
동결 또는
5% 미만

교육
이수율 - 60%

* 유동인구/매출액 : 2020년 6월기

준, 상권정보시스템을 활용한 정보

수집

목표달성 평가

- 수치데이터 활용한 평가

- 참여상인 만족도, 방문객/

   주민만족도, 친절도, 전반적 

   매장청결도, 브랜드인지도는 

   설문조사로 DATA 생성

  ∙ 분석대상(수치데이터)

   : 사업 대상권역

  ∙ 설문대상(만족도 등)

   : 사업권역 내 상인, 방문객

+

조사개요

∙ 설문대상 : 사업권역 내 8개 상권 소재 

   영업 중 점포이용객

   ↦ 대상 점포 793개

∙ 조사일정 : 2021.11.17.~18.

∙ 설문내용 : 방문객/주민만족도, 친절도, 

   전반적 매장청결도(9개 문항, 5점 척도)

∙ 조사방식 : 구글(google) 설문양식을 

   활용한 대면조사

∙ 회수 : 115부(대상 점포의 14.5%)

상권명
영업 

상점수
비중(%)

조사 

점포수

합 793 100.0 115

브라운5번가 71 9.0 10

육림고개상

점가
59 7.4 10

중앙시장 146 18.4 19

조운동 37 4.7 7

요선동 104 13.1 14

제일시장 132 16.6 18

지하상가 141 17.8 20

명동 103 13.0 17

  내용구성

구분 항목

특성
연령

성별

상권 상권 구분

만족도

접근성

상품

시설

정보제공·설명

친절도 고객대응

청결도

주변환경

매장 내 상품, 서비스

화장실

기타의견

☞

  성과요약 : 1년차 지표에 해당하는 8개 지표 중 6개 달성

구분 1년차 목표 2021년 성과
달성
여부

비고

유동인구 3%
일평균

1,982명
× 2020년 대비 -10.4%

매출액 2%
월평균

1,494만원
× 2020년 대비-29.6%

참여상인 
만족도

3.5점 이상 4.62 ○
91점(100점 기준)

교육만족도 조사

방문객/주민 
만족도

3.5점 이상 3.88 ○ -

친절도 3.9점 이상 3.97 ○ -

전반적 매장 
청결도

3.9점 이상 3.99 ○
설문조사,체크리스트

청결도 평균값

브랜드 인지도 - - - 2년차부터 측정

젠트리피케이션
임대료 동결
5% 미만

임대료 동결 ○
2020년 대비 0.9%p상승

지하상가 80% 유지

교육이수율 60% 100% ○ 총 60명 이수

주1) 유동인구 : 소상공인진흥공단&상권정보시스템

주2) 매출액 : 소상공인진흥공단&상권정보시스템

주3) 참여상인 만족도 : 교육 만족도 조사 결과

주4) 방문객/주민 만족도 : 대면조사 진행

주5) 친절도 : 대면조사 진행

주6) 전반적 매장 청결도 : 대면조사 및 상인 자가 체크리스트 진행

                       (관련교육을 이수한 24개 업소운영주)

주7) 브랜드 인지도 : 사업 2년차에 진행

주8) 젠트리피케이션 : 통계청_중대형 상가임대료

주9) 교육이수율 : 교육 이수율

“코로나19 팬데믹사태 장기화

↦ 오프라인 상권 위축”

-유동인구 감소 : 사회적 거리두기 영향으로   

정확한 수치 판단 어려움(사업단 운영 단기)

-매출액 감소 : 유동인구와 동일하게 사회적   

거리두기 영향에 따른 특수상황에서의 매출액

★ 코로나19 사태 안정, 위드코로나 등 개선

   이후 영업여건 개선에 따른 달성 기대

“높은 참여상인 만족도․참여도

및 방문객/주민만족도 중상 이상”

-참여상인 만족도 : 참여상인 만족도 4.62점

으로 가장 높은 수치 달성

(실질적 도움 측면에서 높은 평가)

-교육이수율 : 총 60명 신청 전원 수료

-방문객/주민만족도 : 명동상권 높은 수준 vs

제일시장, 육림고개, 중앙시장은 평균 이하

★ 사업지내 방문객/주민만족도 수준을 전반적

   으로 높이기 위해 상대적으로 낮은 상권의 

   물리적 환경여건 등 관리 필요

“짧은 사업기간 대비 사업홍보 활발”

-상품홍보 및 인지도 : 설문조사, 이벤트 등을 

통해 약 1,500여명에 대한 실질적 홍보

언론노출 등에서도 점진적 빈도 상승

★ 사업단에서 실시한 5개의 세부사업을 통해 

   사업홍보 등에서 소정의 성과

“공실률 상승과 임대료 동결

↦ 상권활성화 위해 유지 필요”

-젠트리피케이션 : 코로나19영향으로 공실률의 

지속적인 상승

지하상가의 80% 임대료 유지는 코로나19 

안정시기까지 유지 필요

★ 팬데믹사태 회복에 대비한 상생협약 등 

  자구책 강구 필요

[1차년도(2021) 정량적 성과 지표 분석 주요 결과]
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ⵔ 2022년도 사업추진 계획

- 3개 사업분야 10개 사업의 세부사업 추진 계획

추진전략 세부사업 2022년 추진

A
Ontact

스마트상권

A1 스마트상권 통합시스템 구축

    (온라인 마케팅 플랫폼)

∙스마트상권 통합시스템

구축 및 운영관리

A2 스마트상점 육성
∙온라인몰 구축 및 운영 

컨설팅

A3 ＳＮＳ스튜디오 ∙스튜디오 구축

A4 브랜드 개발, 온·오프라인 마케팅 ∙마케팅 지원

B
오감만족
오락거리

B1 상권 통합축제

    (문화예술공연)

∙문화예술 축제

∙축제 홍보

B2 특화거리-영화의 거리 ∙작은영화제 운영

C
Overcome
역량강화

C1 공동기획상품 개발
∙특화먹거리 상품화

∙시식품평회 운영

C2 핵점포 선정, 홍보
∙디자인, 마케팅 컨설팅

∙환경개선 지원

C3 상권 역량강화

    (컨설팅, 상권자치 보조사업)

∙상인역량강화아카데미

∙상인역량강화아카데미

∙디지털역량강화교육

∙인문예술교실

∙상인자치보조사업

∙사업성과종합분석

C4 창업교육, 인큐베이팅, 창업지원
∙창업 아카데미

∙예비창업자 컨설팅 지원

상권관리기구 ∙사업단 운영

02-1. 

2022년도

사업추진

계획 및 경과
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ⵔ ~2022년도 사업추진 경과

- 상권관리기구 구성 및 운영 경과(2020년~)

                        : 2021년 6월 (재)강원정보문화산업진흥원에 상권관리기구, 

업무위탁을 시작으로 7월부터 상권관리기구 본격 운영

년 월 내용

2020 05 재단 설립과 기 설립된 재단에 업무위탁 방안 비교검토

10 (재)마을자치지원센터 업무위탁 기본계획 수립

2021 01 상권관리기구 변경

(재)강원정보문화산업진흥원 업무위탁 협의

04 상권르네상스사업단장(타운매니저) 채용

06 강원정보문화산업진흥원 업무협약

강원정보문화산업진흥원 업무위탁

07 전통시장 고객쉼터 사무실 임대 및 이용

08 통합시스템 인프라 및 환경분석, 시스템구축방안 도출

홍보용 브로셔 제작

8개 상권 상인 및 시민대상 설문조사

09 상권통합 CI,BI개발 대표 굿즈 및 캐릭터 상품 개발

사업 홍보 및 사업관리 강화를 위한 사업단 자문단 위촉

10 춘천 원도심 대표 네이밍 결정

상인역량강화아카데미, 워크숍, 자치보조사업지원

브라운5번가 특화거리 조성

지하도상가, 명동닭갈비 골목 ICT융복합 체험콘텐츠 진행

창업교육 공간 조성

강원정보문화산업진흥원 정관 개정

2022 03 제 1차 춘천 원도심 상권활성화추진협의회

04 8개 상권 상인 대표회의(레고랜드 개장 관련)

07 8개 상권 상인 대표회의(상권통합축제 개최방안)

12개 과제 수행사 통합 워크숍

08 성과분석을 위한 수행사 설문(안) 협의

11 사업성과 종합분석 및 평가

통합시스템 구축 중간평가위원회

제 2차 춘천 원도심 상권활성화추진협의회
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- 2022년도 세부사업별 주요 추진실적

단위사업 주요 내용

춘천 원도심 스마트상권 

통합시스템 구축 및 

운영관리 용역

- 원도심 8개 상권 통합 홈페이지 및 쇼핑몰 구축

   (봄나들거리.kr 1월 중순 오픈) 

- 매출매입 통계 제공 간편장부시스템 개발 

- 상권 매출 및 고객 데이터 분석

스마트 상점 육성 및 

온·오프라인 통합 

마케팅 용역

- 온라인몰 입점 및 운영, 홍보 교육 

- 점포 홍보 컨텐츠 제작

- 온라인몰 입점 지원 및 컨설팅

- 온라인 홍보 컨텐츠 1,200여 건 제작 

- 언론 보도 150여건 

- 상권 홍보 서포터즈 26명 운영 

춘천 지하도상가 마케팅 

전용 SNS 스튜디오 

구축

- 지하도상가 중앙로 구역 사진 촬영 및 영상 

   스튜디오 구축

- 멀티비전 설치, 라이브커머스 연계 및 홍보 영상 

송출

상권 통합축제 및 

영화제 운영 용역

- 육림영화마실 운영

   (시네마테라피 5회, 변사 공연 1회)

- 상권별 특화 이벤트 추진 : 

   봄나들시장놀이 10회. 요선 금요마켓 2회,

   조운별빛시장 2회, 닭갈비파티 3회,

   북적북적어린이날 2회, 봄나들투어 3회,

   가요페스타 2회, 걷기 페스타 1회, 이상한 나라의 

앨리스 퍼레이드 2회, 댄스퍼레이드 20회

- 2만여 명 방문 및 참여  

춘천시 브라운5번가 

꽃의 거리 조성 화단 및 

화훼 구입

- 화단 조성, 계절 꽃 식재 및 관리 

대표 공동기획상품(특화 

먹거리) 컨설팅 및 개발 

용역

- 외식업소 메뉴컨설팅 9개 점포 

- 패키지 및 포장재 개발 5개 점포 

- 원도심 대표 특화 요리 개발 6종 

핵점포 선정 및 

환경개선 지원사업 용역
- 11개 핵점포 선정 및 환경개선 지원
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단위사업 주요 내용

상인역량강화 교육 및 

지원사업 용역

- 교육 및 컨설팅, 상인치유 프로그램, 선진지 견학 

및 간담회 등 600여 명 참여 

- 상인자치 공모사업, 5개 상인회 진행

춘천 원도심 

상권르네상스사업 

2차년도 사업성과 

종합분석 및 평가 용역

- 22년 추진된 사업에 대한 정량·정성적 성과분석

을 통한 장·단점, 개선사항 도출 및 향후 추진 

   사업에 반영 

창업 인큐베이팅 및 

창업공간 조성 용역

- 5개 점포 창업 인큐베이팅 및 공간 지원

- 6개 신규 창업자 마케팅 지원 

춘천 원도심 우수점포 

경영환경 디자인 개선 

지원사업 용역

- 우수점포 환경개선 30개 점포

춘천 원도심 스마트상권 

통합시스템 홍보 마케팅 

운영 용역

- 22년 구축된 스마트상권 통합시스템 홍보를 통한 

점포주 입점 및 소비자 이용 확대

2022년 춘천 원도심 

스토리보드 제작 용역
- 우수점포 이야기 현판 지원 40개 점포 

전통시장 노포와 

함께하는 신상권 견학 

프로그램 운영 용역

- 중앙시장, 제일시장 상인 참여 

- 타 상권 모범사례 답사를 통한 점포주 자신감 

   회복 및 업종 전환 인식 부여

춘천 원도심 

상권르네상스사업 권역 

내 외식업소 지도 및 

콘텐츠 제작 용역

- 춘천 원도심 내 영업 중 외식업소 조사 데이터 

구축(외식업소 사진 촬영 포함)

- 외식업소 먹거리 지도 제작 및 주요 관광지 배포



03 사업성과분석

지표 및 방식

03-1. 평가보완 및 전체사업 정량지표 평가

03-2. 사업별 성과지표
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ⵔ 2차년도 성과평가 보완

- 전년도 성과평과 결과에 따른 보완을 위해,

  정량적 성과평가를 위한 방문객조사 표본확대 및

  사례점포조사(상권르네상스사업 참여 점포 대상) 등 실시하고,

  성과평가 공유포럼을 거쳐 최종적인 성과평과 결과를 정리

ⵔ 춘천 원도심 상권르네상스사업의 정량적 지표(목표)

- 사업의 성과 창출을 위해 유동인구, 매출액 DATA 수집을 통한 정량

지표를 관리하고 세부사업 운영 간 만족도, 친절도, 인지도 등 설문

조사를 통해 사업효과를 지속적으로 모니터링

구 분 현재수치

연차별 목표
최종
목표1년차

(2021)
2년차
(2022)

3년차
(2023)

4년차
(2024)

5년차
(2025)

유동인구* 일평균
31,017명 3% 4% 5% 5% 6% 연평균

6%

매출액** 월평균 
983만원 2% 2% 3% 3% 4% 연평균

4%

참여상인
만족도 - 3.5점 

이상
3.5점 
이상

3.7점 
이상

3.7점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

방문객
/주민 
만족도

- 3.5점 
이상

3.7점 
이상

3.7점 
이상

3.9점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

친절도 -
3.9점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

전반적 
매장청결도 - 3.9점 

이상
4.0점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

4.0점 
이상

브랜드
인지도

2차년도 
대비증감 - 10% 15% 20% 20% 연평균

20%

젠트리피
케이션 -

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

교육
이수율 - 60% 65% 70% 70% 80% 80%

* 유동인구 : 2020년 6월, 상권정보시스템을 활용한 정보수집

** 매출액 : 2020년 6월, 상권정보시스템을 활용한 정보수집

03-1. 

평가보완 및

전체사업

정량지표

평가
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ⵔ 정량적 목표 달성 평가

- 각 항목별 당해연도 달성여부를 기 구축된 통계로 측정가능한 수치적 

데이터를 이용하여 분석하여 평가

- 참여상인 만족도, 방문객/주민 만족도, 친절도, 전반적 매장

  청결도, 브랜드인지도는 설문조사를 통해 DATA 생성

  ∙ 분석대상(수치데이터) : 상권르네상스사업 대상권역

  ∙ 설문대상(만족도 등) : 상권르네상스사업 내 상인, 방문객 등

ⵔ 정량적 목표 측정을 위한 자료활용

- 정량적 분석을 위해 활용이 가능한 기초 DATA

- 춘천 원도심 상권활성화사업의 정량적 목표별 DATA측정

구분
유동

인구
매출액

참여상인

만족도

방문객

주민

만족도

친절도

전반적

매장

청결도

브랜드

인지도

젠트리피

케이션

교육

이수율

측정

DATA

상권정보

시스템

상권정보

시스템
설문조사 설문조사 설문조사 설문조사 설문조사

부동산통계

정보시스템

교육진행

결과

※‘브랜드인지도’는 2년차부터 성과분석 실시

- 2차년도의 경우 새롭게 브랜드인지도 항목이 추가되고, 기존 측정

  데이터값을 보완하고자 점포 사례조사(Ｎ＝46) 및 방문객 설문

  (Ｎ＝330)을 추가하여 보완
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ⵔ 원도심 상권 점포 사례조사(전년도 보완)

- 기존 정량적 성과지표는 9개로, 기존 통계자료 활용 및 설문조사 등

을 통해 대부분 측정 가능하나 상권정보시스템으로 상세 데이터값 

구득 어려움이 있어 보완하기 위해 결정

구분 내용 비고

조사목적
유동인구, 매출액, 젠트리피케이션의 경우 

상권정보에 대한 상세 데이터값의 구득 어려움

설문대상 사업권역 내 8개 상권 소재 영업 중 점포 50개

조사일정 2022.11.01.~04.(4일간)

설문내용
유동인구 증감, 시간대, 요일/ 매출액 증감, 만족도/

임대료 증감, 만족도
7개 문항

조사방식 설문지를 활용한 대면조사

설문회수 총 46부 4개 제외

상권명 참여 점포 수 비중(%) 조사 점포수

합 50 100.0 46

중앙시장 11 22.0 10

조운동 8 16.0 8

브라운5번가 3 6.0 3

요선동 8 16.0 7

지하상가 10 20.0 9

명동 6 12.0 5

육림고개상점가 4 8.0 4

주 1. 제일시장 제외
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∙ 설문구성 내용

[점포 사례조사 실시(2022.11.01.-04.)] 

구분 키워드 설문내용

유동

인구

증감

1-1. 방문객이 작년과 비교하였을 때 어느정도 늘었다고

      생각하십니까? 대략적으로 답변 부탁드립니다.

    - +(    )% 증가 / -(    )% 감소

시간대

1-2. 방문객이 가장 많이 방문하는 시간대는 언제입니까?

    - (  ~  )시

요일

1-3. 방문객이 가장 많이 방문하는 요일은 언제입니까?

    - (     )요일

매출액

증감 

2-1. 작년과 비교하였을 때 매출액 상승이 있었습니까?

      있었다면 대략적으로 답변 부탁드립니다.

    - +(    )% 상승 / -(    )% 하락

만족도
2-2. 작년과 비교하였을 때 현재 매출에 만족하십니까?

    - 매우 불만족(1점) ~ 매우 만족(5점)

임대료

증감

3-1. 작년(이전)과 비교하였을 때 임대료 상승이 있었습니까?

      있었다면 대략적으로 답변 부탁드립니다.

    - +(    )% 상승 / -(    )% 하락

만족도
3-2. 작년(이전)과 비교하였을 때 현재 임대료에 만족하십니까?

    - 매우 불만족(1점) ~ 매우 만족(5점)

기타의견
4-1. 기타의견

    - 주관식
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ⵔ 만족도 등 측정을 위한 설문조사(전년도 보완)

구분 내용 비고

설문대상 사업권역 내 8개 상권 소재 영업 중 점포이용객

조사일정 2022.11.09.~13.(5일간)

설문내용 브랜드인지도, 방문객/주민 만족도, 친절도, 매장청결도
17개 

문항

조사방식 구글 설문 양식을 활용한 대면조사

설문회수 총 330부
상권별 

최소30부

상권명 주요업종 영업 상점 수 비중(%) 조사 수

합 - 1,073   100.0 330

브라운5번가 도소매업 94 9.6 40

육림고개상점가 요식업 59 6.0 30

중앙시장 도소매업 161 18.2 50

조운동 요식업 61 3.7 30

요선동 요식업 122 10.5 40

제일시장 도소매업 160 12.7 40

지하상가 도소매업 295 28.8 60

명동 도소매업 121 10.4 40

[만족도 등 측정을 위한 설문조사 실시(2022.11.09.-13.)] 
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∙ 설문구성 내용

구분 키워드 설문내용

특성

연령
0-1. 귀하의 연령은 어떻게 되십니까?

    - 10대 ~ 60대 이상

성별
0-2. 귀하의 성별은 어떻게 되십니까?

    - 남자, 여자, 기타

상권

상권 구분
1-1. 현재 어느 상권을 이용하고 계십니까?

    - 8개 상권 중 현재 위치

이용 빈도
1-2. 주로 이용하는 상권을 선택해주세요.

    - 8개 상권 중 최대 3개 선택

브랜드 

캐릭터

인지도

브랜드

인지도

2-1. 춘천 상권 브랜드인 봄나들거리를 들어보신 적 있으십니까?

    - 있다, 없다

인지 경로
2-2. 들어보셨다면, 봄나들거리는 어떻게 알게 되셨습니까?

    - ＳＮＳ，언론, 여행사, 관광안내소, 기타

캐릭터

인지도

2-3. 춘천 상권 캐릭터인 다봄이를 들어보신 적 있으십니까?

    - 있다, 없다

인지 경로
2-4. 들어보셨다면, 다봄이는 어떻게 알게 되셨습니까?

    - ＳＮＳ，언론, 여행사, 관광안내소, 기타

만족도

접근성
3-1. 접근성은 얼마나 만족하십니까?

    - 매우 불만족 ⇽⇾ 매우 만족(5점 척도)

상품
3-2. 판매되고 있는 상품은 얼마나 만족하십니까?

    - 매우 불만족 ⇽⇾ 매우 만족(5점 척도)

시설
3-3. 고객 편의시설은 얼마나 만족하십니까? 

    - 매우 불만족 ⇽⇾ 매우 만족(5점 척도)

정보제공·설명
3-4. 상권정보 제공 및 설명은 얼마나 만족하십니까?

    - 매우 불만족 ⇽⇾ 매우 만족(5점 척도)

친절도 고객대응
4. 상인들의 고객 대응은 얼마나 만족하십니까? 

    - 매우 불만족 ⇽⇾ 매우 만족(5점 척도)

청결도

주변환경
5-1. 주변 환경의 청결상태는 얼마나 만족하십니까?

    - 매우 청결하지 않다 ⇽⇾ 매우 청결하다(5점 척도)

매장 내 상품,

서비스

5-2. 상품과 식기류(음식점) 등의 위생상태는 얼마나 만족하십니까?

    - 매우 청결하지 않다 ⇽⇾ 매우 청결하다(5점 척도)

화장실
5-3. 점포 내 화장실 등 청결상태는 얼마나 만족하십니까?

    - 매우 청결하지 않다 ⇽⇾ 매우 청결하다(5점 척도)

기타의견

6. 춘천 원도심 상권에 문제점이나 불편한 점, 개선이 필요한 점 

등에 대해 자유롭게 말씀해 주세요.

    - 주관식 
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ⵔ 성과지표 재정립을 위한 사업별 조사 가이드 제시(전년도 보완) 

- 사업별 보다 구체적인 평가를 위한 성과분석 지표의 보완 필요로,

  사업별 수행사에서 정량적·정성적 성과조사 실시 

- 사업별로 성과에 대한 부분을 확인할 수 있도록 사업별 수행내용에 

적합한 조사항목을 설정하여 조사하고, 사업별 결과보고에 포함하도록 

하여 사업별 성과분석에 내실을 기함

단계 내용 담당

❶ 조사항목 작성 사업별 내용에 적합한 조사항목 작성 사업별 수행기관 → 꾸림

❷ 항목검토 및 수정 ❶의 초안의 항목 검토 및 수정 사업단 ↔ 꾸림

❸ 조사내용 확정 ❷의 수정안을 기초로 조사내용 최종 점검․확정 꾸림 ↔ 사업별 수행기관

❹ 조사실시 확정된 조사내용으로 각 사업별 조사실시 사업별 수행기관

❺ 결과분석
조사결과의 처리·분석 및 결과물 전달

(사업별 결과보고서에 반영)

사업별 수행기관 

→ 사업단/꾸림

[사업별 성과분석을 위한 조사항목 설정 및 조사과정]

∙ 사업별 성과분석을 위한 조사가이드 제시

  : 용역형태로 발주된 사업의 과업지시서 및 과업추진계획서를

    기초하여, 성과분석을 위해 활용이 가능한 기초자료를 검토

  : 이를 기초로, 각 사업별 성과분석에 활용가능한 정성, 정량의 사업

평가 가이드를 제시하고, 각 수행기관과의 협의를 통해 최종적인 

조사내용을 확정

  : 교육, 컨설팅 축제 등을 주 내용으로 하는 사업에 맞춰 추진 계획을 

확인 후 성과분석에 반영될 수 있도록 정량적·정성적 조사 가이드 

제시

03-2. 

사업별

성과지표



24 | 2차년도 사업성과 종합분석 및 평가 결과보고서

ＮＯ 용역명 성과분석을 위한 활용가능한 기초자료 필요조사

１

스마트상권

통합시스템 구축 및 

운영관리 용역

정량
시스템 만족도 조사 결과 수치

(접근성, 적절성, 효과 및 보완점 등) 교육

만족도
정성 중간평가위원회 결과 정성적 의견

2

스마트상점 육성 

및 온·오프라인 

통합 마케팅

정량
①역량진단, 교육, 1:1멘토링 각 운영실적 및 참여자 수

②서포터즈 활동실적(정량적 실적) 교육/

컨설팅

만족도정성
교육 및 멘토링 참여자 만족도

(과정, 구성 효과 및 보완점)

3

마케팅 전용 

ＳＮＳ 스튜디오

구축 공사 

실시설계 용역

정량 조사 필요치 않음

-

정성 조사 필요치 않음

4
상권 통합축제 및

육림고개 영화제 운영

정량
①축제 및 영화제 회차별 방문객(참여자) 수

②방문객 만족도 조사결과 수치 Ｓ/Ｗ

운영

만족도정성
참여자 만족도(인지도, 구성, 진행, 효과 및 보완점)

※ 프로그램/ 회차별 약 20부 정도 조사

5
창업 인큐베이팅 및 

창업공간 조성 용역

정량
①참여자 수(교육, 경진대회)

②만족도 조사결과 수치 교육

만족도
정성

①창업공간 조성 관련 자문 의견(정성적)

②교육 참여자 만족도(과정, 구성, 효과 및 보완점)

6

대표 공동기획상품

(특화 먹거리) 컨설팅 

및 개발 용역

정량
①컨설팅 참여 점포(상인) 수

②만족도 조사결과 수치

교육

만족도
정성

①음식점 메뉴 개선, 가공식품 개발

   : 참여 점포 만족도(과정, 구성, 효과 및 보완점 등)

②원도심 대표 먹거리 상품

   : 고객 만족도(먹거리 평가)공통교육/ 컨설팅 및 품

평회/ 자문 의견(정성적)

7
핵점포 선정 및 환경

개선 지원사업 용역

정량
①소통창구 상담실적(건수)

②상담 만족도 조사 결과 수치 교육/

컨설팅

만족도정성
①참여자 만족도(과정, 구성, 효과 및 보완점)

②소통창구/ 컨설팅/ 자문 의견(정성적)

8

상인역량강화 

교육 및 지원사업

용역

정량
①교육 참여인원(회차별)

②만족도 조사결과 수치
교육/

컨설팅

만족도정성 교육 참여자 만족도 중 정성적 의견 등

[2022 추진 사업별 성과분석을 위한 조사가이드 및 필요조사]
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ⵔ 사업별 성과지표 설정

- 2단계 3개 지표를 설정하여 개별 사업별 성과 측정

∙ 집행 : 사업관리 적절성(예산집행, 사업운영 관련) ↦ 30점

∙ 결과 : 목표달성(시설조성, 교육진행, 용역진행 등) ↦ 50점

        사업성과 우수성(성과우수성, 전략에 기여 등) ↦ 20점

단계 성과항목 성과지표

집행
사업관리의
적절성(1)

•[일반]예산이 계획대로 집행되었는가?
[R&D]사업이 효율적으로 운영되고 있는가?
(30점)

결과
목표달성 및 

성과 우수성(2)

•계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

•[일반]사업의 성과는 우수한가?
[R&D]사업이 상위전략 및 프로그램 목표
달성에 기여하고 있는가?
(20점)

ⵔ 성과 평가 방법

- 성과항목별 지표에 대해 각 세부사업별 자체평가를 통한 평가

1차 검토

⇢

2차 검토

⇒

최종 성과 평가

성과분석연구
수행기관

1차 검토 결과를
바탕으로

사업단-수행기관 검토 

2차 검토+
상인회 등 

포럼 결과 종합
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[사업별 성과지표 측정 가이드]

집행

성과지표 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(30점)

측정방법

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

< 4단계 배점 방법 >

답변 “아니요” “어느 정도” “상당한 정도” “예”

배점 13~17 18~22 23~27 30

  ① 예(30점) : 집행계획에 따라 예산이 100% 정상 집행된 경우

  ② 상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

  ③ 어느 정도(20점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로 간주되는 사항을 

제외하고 집행률이 70~95% (실집행 60～85%) 수준인 경우

  ④ 아니요(15점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로 간주되는 사항을 

제외하고 집행률이 70%(실집행 60%) 미만인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료

집행률(%) =
사업비 현액 집행실적

× 100
사업비 현액*

결과

성과지표 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

측정방법

☐ 성과목표의 달성 정도를 고려하여 점수 부여

    ㅇ 만점기준에 목표달성률(목표대비 실적)을 곱하여 최종점수 산정

성과지표별 목표달성률(%) = 목표량건수개소

달성실적
×100

☐ 목표달성률에 따라 만점 기준을 50/45/40/39점으로 구분

  ① 50점 : 목표달성률 100%      ② 45점 : 목표달성률 90%~99%

  ③ 40점 : 목표달성률 80%~89%  ④ 39점 : 목표달성률 80% 미만

성과지표 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(20점)

측정방법

☐ 사업성과에 대한 정성적 판단에 기초한 우수성

    ㅇ 사업결과에 대한 사업참여자/상인/주민 등 만족도 등을 기초

☐ 우수성 정도에 따라 20/16/12/8점으로 구분

  ① 20점 : 참여자 만족도 등 우수성을 인정할 수 있는 점수 80점 이상

  ② 16점 : 참여자 만족도 등 우수성을 인정할 수 있는 점수 70~79점

  ③ 12점 : 참여자 만족도 등 우수성을 인정할 수 있는 점수 60~69점

  ④  8점 : 참여자 만족도 등 우수성을 인정할 수 있는 점수 60점 미만
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ⵔ 2022년도 춘천 원도심 상권르네상스사업의 정량적 성과

- 5개년 동안 정량적 성과관리를 위한 지표설정을 기초로 2년차 정량적 

성과달성 분석(상권르네상스사업 운영계획서)

구분 2년차 목표 2022년 성과
달성
여부

비고

유동인구 4%
일평균

3,519명
○ 2021년 대비 77.5%↑

매출액 2%
월평균

1,917만원
○ 2021년 대비 28.3%↑

참여상인 
만족도

3.5점 이상 4.58 ○
90점(100점 기준)

교육만족도 조사

방문객/주민 
만족도

3.7점 이상 3.76 ○ 2021년 대비 0.12점↓

친절도 4.0점 이상 4.04 ○ 2021년 대비 0.07점↑

전반적 매장 
청결도

4.0점 이상 4.09 ○ 2021년 대비 0.10점↑

브랜드 인지도 10% 21.1% ○
브랜드 19.7%

캐릭터 22.4%

젠트리피케이션
임대료 동결
5% 미만

임대료 동결 ○
2021년 대비 –0.5점 하락

지하상가 80% 감면 유지

교육이수율 65% 66.3% ○ 총 711명 이수

주1) 유동인구 : 소상공인진흥공단_상권정보시스템&점포 사례조사 진행

주2) 매출액 : 소상공인진흥공단_상권정보시스템&점포 사례조사 진행

주3) 참여상인 만족도 : 교육 만족도 조사 결과

주4) 방문객/주민 만족도 : 대면조사 진행

주5) 친절도 : 대면조사 진행

주6) 전반적 매장 청결도 : 대면조사 진행

주7) 브랜드 인지도 : 대면조사 진행

주8) 젠트리피케이션 : 통계청_소형 상가임대료&점포 사례조사 진행

주9) 교육이수율 : 교육 이수율

04-1. 

정량적

지표의 성과
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∙ 유동인구(달성)

  : 일평균 1,982명(`21.08. 기준)이었던 유동인구가 3,519명(`22.08. 

기준)으로 1,537명 상승(77.5%)하였는데, 코로나19에 따른 사회적 

규제가 점차 풀리며 상권 내 유동인구가 서서히 회복되는 것으로 

파악됨

∙ 매출액(달성)

  : 월평균 1,494만원(`21.08. 기준)이었던 매출액이 1,917만원(`22.08. 

기준)으로 423만원 증가(28.3%)하였는데, 역시 코로나19에 따른 

사회적 규제가 서서히 풀린 영향으로 파악됨

∙ 참여상인 만족도(달성)

  : 교육내용, 강사, 수업지원, 만족도 크게 4가지 11개 문항으로 

금년에 진행된 상인역량강화교육 및 지원사업 교육만족도 조사 

데이터 분석

  : 만족도 전체 평균 4.58점(5점 척도기준), 90점(100점 기준)

  : 상권 내 점주들에게 높은 점수로 좋은 평가를 받았으며, 이는 반응이 

호의적으로 지속적인 사업 기대감 상승으로 이어짐

∙ 방문객/주민 만족도/친절도/매장 청결도/브랜드인지도(달성)

  : 만족도, 친절도, 청결도, 브랜드인지도 크게 4가지 18개 문항으로 

금년에 진행된 정량적 목표 측정을 위한 설문조사 데이터 분석

  : 만족도 전체 평균 3.76점(5점 척도기준), 69점(100점 기준)

  : 친절도 전체 평균 4.04점(5점 척도기준), 76점(100점 기준)

  : 청결도 전체 평균 4.09점(5점 척도기준), 77점(100점 기준)

  : 브랜드 및 캐릭터 인지도 전체 평균 21.1%로 2차년도에 첫 조사 진행

  : 상인역량강화교육 이후 측정된 결과로 보통 이상의 높은 점수를 

보여주며, 지속적인 사업을 통해 꾸준함 유지 필요 

∙ 젠트리피케이션(달성)

  : 상가 임대료가 14.9천원/㎡(`21.Q3 기준)에서 14.8천원/㎡(`22.Q3 

기준)으로 지속적인 보합세(-0.1천원/㎡)

  : 지하상가의 경우 ~23년까지 임대료 전체 80% 유지

∙ 교육이수율(달성) - 총 711명 이수(이수율 66.3%)

  : 총 5개 사업 8개의 교육 프로그램 총 711명 수료
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❶ 유동인구, 매출액, 젠트리피케이션

∙ 월별 일 평균 유동인구

: 전체 상권 중 명동상권의 유동인구가 6,484명(`21.08.)에서 11,360명

(`22.08.)으로 75.2%가 증가하여 전체 상권 중 가장 많았으며,

    조운동의 경우 1,631(`21.08)명에서 4,654명(`22.08.)으로 185.3%가 

증가하여 가장 큰 폭으로 상승

  : 위드코로나 이후 모든 상권 전반적 상승세

유동인구(명)
전년도 2차년도

증감율(%)
21.08. 21.12. 22.04. 22.08.

전체(평균) 1,982 2,438 2,786 3,519 77.5

브라운5번가 1,944 2,350 3,220 3,581 84.2

육림고개 1,042 1,042 1,342 1,449 39.1

중앙시장 1,579 1,932 1,910 1,900 20.3

조운동 1,631 2,475 2,775 4,654 185.3

요선동 1,066 1,584 1,308 1,517 42.3

제일시장 131 195 179 174 32.8

명 동 6,484 7,489 8,771 11,360 75.2
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∙ 점포당 월평균 매출액

  : 전체 상권 중 명동상권의 매출액이 3,235만원(`22.08.)으로 가장 

매출이 많은 상권이며, 브라운5번가 3,224만원(`22.08.) 순으로

    평균보다 높음

  : 육림고개의 경우 작년 981만원에서 1,794만원(`22.08.)으로 82.9% 

상승세이나, 청년몰의 계약종료로 대책 수립 필요

  : 제일시장의 경우 913만원(`21.08)에서 669만원(`22.08.)으로 

    –26.7% 가장 큰 하락세

  : 요식업 상권 평균 59.6% 증가 그 외 상권 1.2% 증가로 위드코로나 

이후 상권 회복추세로 보여짐 

구분

(단위:만원)

전년도 2차년도
증감율(%)

21.08. 22.04. 22.05. 22.06. 22.07. 22.08.

전체(평균) 1,494 1,998 2,047 1,917 1,985 1,917 26.2

브라운

5번가
2,336 3,370 3,362 3,238 3,096 3,224 38.0

육림고개 981 1,610 1,608 1,676 1,698 1,794 82.9

중앙시장 895 1,096 1,155 836 1,047 678 -24.2

조운동 1,202 1,665 1,645 1,715 1,766 1,864 55.1

요선동 1,386 1,764 1,745 1,804 1,830 1,954 41.0

제일시장 913 1,099 1,154 825 1,050 669 -26.7

명 동 2,748 3,382 3,658 3,324 3,406 3,235 17.7
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∙ 점포당 젠트리피케이션

[춘천 소형 상가 공실률 추이]

  : 공실률은 8.3%(21.Q3)에서 현재 7.2%(22.Q3)로 -1.1%p 하락

  : 현재 춘천은 7.2%로 강원 전체 7.8%와 –0.6%차이

    *원주 공실률 9.7%로 최대

소형 상가 공실률 추이

구분 춘천 강원

21.Q3 8.3 6.9

21.Q4 8.3 7.8

22.Q1 5.8 7.3

22.Q2 6.1 7.4

22.Q3 7.2 7.8

[춘천 소형 상가 임대료 추이]

  : 21년 3분기 춘천의 임대료는 14.9천원/m²에서

   현재 14.8천원/m²로 보합세(-0.1천원/m²)

    *원주(16.8) > 춘천(14.8) > 강릉(13.3)

소형 상가 임대료 추이

구분 춘천 강원

21.Q3 14.9 12.4

21.Q4 14.9 12.4

22.Q1 14.8 12.7

22.Q2 14.8 12.6

22.Q3 14.8 12.6

[춘천 소형 상가 임대가격지수]

  : 21년 3분기의 임대가격지수는 99.9점에서 현재 99.4점으로

    지속적인 감소세(-0.5점)

소형 상가 임대가격지수

구분 춘천 강원

21.Q3 99.9 99.2

21.Q4 99.9 98.9

22.Q1 99.4 99.9

22.Q2 99.4 99.8

22.Q3 99.4 99.8
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∙ 점포 사례조사

[설문조사 추진개요 및 일정]

  : 유동인구, 매출액, 젠트리피케이션의 경우 상권정보에 대한 상세 

데이터값의 구득 어려움

  : 사업권역 내 8개 상권 소재 영업 중 사례조사를 신청한 점포 50개 

조사

  : 일정(2022. 11. 01. ~ 04.)

[배포 및 회수]

  : 대면조사 및 회수

  : 전년도 사업에 참여한 50개 점포를 산정하였으나, 점포영업 일정 

등으로 총 46개 점포로 확정

상권명 참여 점포 수 비중(%) 조사 점포수

합 50 100.0 46

중앙시장 11 22.0 10

조운동 8 16.0 8

브라운5번가 3 6.0 3

요선동 8 16.0 7

지하상가 10 20.0 9

명동 6 12.0 5

육림고개상점가 4 8.0 4

주1 : 제일시장 제외

[조사내용] 

키워드 설문 내용

유동인구 증감, 시간대, 요일

매출액 증감, 만족도

임대료 증감, 만족도

[설문회수 결과]

  : 대면조사를 이용한 설문조사 합계 46부 회수
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[응답 점포 일반현황]

  : 응답 점포는 총 46개소로, 외식업이 26개소로 약 56.5%를 차지

  : 업력별로는 0~4년 37.0%, 20년 이상 32.6%, 순

  : 상권으로는 중앙시장 응답 점포가 21.7%로 가장 많았으며 지하상가 

19.6% 순

구분 N %

업종

외식업 26 56.5

판매 및 서비스업 20 43.5

합계 46 100.0

업력

0~4년 17 37.0

5~9년 5 10.9

10~14년 5 10.9

15~19년 4 8.7

20년 이상 15 32.6

합계 46 100.0

상권

요선동 7 15.2

명동 5 10.9

지하상가 9 19.6

조운동 8 17.4

브라운5번가 3 6.5

중앙시장 10 21.7

육림고개 4 8.7

합계 46 100.0

(단위: 명,%)

  : 점포 사례조사 신청을 통해 설문 조사를 진행한 만큼 점포가 많은 

중앙시장과 지하상가가 사업에 대한 의지가 높다고 볼 수 있음
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[점포 사례조사 유동인구 부문]

  : 상인이 체감하는 유동인구 증감 분석 결과, 전년도와 비교하였을 때 

평균 1.3% 증가로 거의 차이가 없는 것으로 나타남 

구분
-25%

이하

-6%~

-24%

0

(+-5%)

6%~

24%

25%

이상
합계 평균

유동

인구

증감

13 4 4 19 6 46

1.3%28.3 8.7
8.7

41.3 13.0
100.0

� 37.0 � � 54.3 �

(단위: 명,%)

  : 방문객들이 주로 방문하는 시간대에 대한 조사결과, 오전 및 점심 

시간대는 58.8%로 가장 많은 것으로 나타나고, 이에 비해 저녁 

시간대는 19.5%로 39.3%ｐ의 큰 차이를 보임

                              ※ 2차년도에 실시한 점포 사례조사의 경우, 오전에 활동하시는 어르신이 

주요고객인 중앙시장 표본이 21.7%로 가장 많아 오전 및 점심시간에 

편중되어 있음

구분
08시~

10시

11시~

13시

14시~

16시

17시~

19시

20시~

22시
합계 최다

방문

시간대

0 27 10 7 2 46
11시~

13시
0 58.8

21.7
15.2 4.3

100.0
� 58.8 � � 19.5 �

(단위: 명,%)

  : 방문객들이 주로 방문하는 요일에 대한 조사결과 토요일은 40.9%로 

상권 방문이 가장 많은 요일로 나타나고, 이에 비해 같은 주말인

    일요일의 경우 4.5%로 36.4%ｐ 큰 차이를 보임

                              ※ 지하도상가 화요일 휴무/중앙시장, 조운동, 요선동의 경우 일요일 휴무로 

화요일/일요일의 경우 다른 요일에 비해 상대적으로 낮은 수치를 보임

구분 월 화 수 목 금 토 일 합계 최다

방문

요일

7 2 4 3 8 18 2 44

토요일16.0 4.5 9.1 6.8 18.2 40.9 4.5
100.0

� 54.6 � � 45.4 �

(단위: 명,%)
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[점포 사례조사 매출액 부문]

  : 상인 체감 매출액 증감 분석 결과, 전년도와 비교하였을 때 평균

    -０.５% 하락으로 거의 차이가 없는 것으로 나타남 

구분
-25%

이하

-6%~

-24%

0

(+-5%)

6%~

24%

25%

이상
합계 평균

매출액

증감

7 6 8 22 3 46

-0.5%15.2 13.0
17.4

47.9 6.5
100.0

� 28.2 � � 54.4 �

(단위: 명,%)

  : 점포 매출액 만족도 부분에서 평균 2.15점(5점척도 기준) 29점

(100점 기준)으로 매우 낮은 수준으로 나타남

구분
매우 

불만족
불만족 보통 만족

매우 

만족
합계 평균

고객

대응

18 10 13 3 2 46

2.1539.1 21.8
28.3

6.5 4.3
100.0

� 60.9 � � 10.8 �

(단위: 명,%,점)

구분 N
매출액

만족도 평균
평균 최소 최대

업종
외식 26 4.2% -60.0% 30.0% 2.23

판매/서비스 20 -6.8% -50.0% 40.0% 2.05

업력

0~4년 17 -7.6% -60.0% 30.0% 1.82

5~9년 5 9.0% 0.0% 15.0% 2.60

10~14년 5 12.0% -30.0% 40.0% 3.20

15~19년 4 -7.5% -50.0% 20.0% 2.25

20년 이상 15 2.0% -40.0% 20.0% 2.00

상권

요선동 7 4.3% -20.0% 20.0% 2.00

명동 5 18.0% 10.0% 40.0% 2.80

지하상가 9 -7.2% -50.0% 30.0% 1.67

조운동 8 9.4% 0.0% 20.0% 2.63

브라운5번가 3 8.3% 5.0% 10.0% 3.00

중앙시장 10 -4.5% -50.0% 20.0% 2.20

육림고개 4 -33.8% -60.0% 15.0% 1.00

  : 업종별 특징을 보았을 때 외식업보다 판매/서비스업의 만족도

가 낮고 상권별로 보았을 때 육림고개의 만족도는 1.00점

   최저로 대책 마련이 필요할 것으로 보임
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[점포 사례조사 젠트리피케이션 부문(Ｎ=39)]

  : 상인 체감 임대료 증감 분석 결과 전년도와 비교하였을 때 평균 

1.3% 상승으로 거의 차이가 없는 것으로 나타남 

구분
-25%

이하

-6%~

-24%

0

(+-5%)

6%~

24%

25%

이상
합계 평균

체감

임대료

증감

0 1 33 5 0 39

1.3%0 2.6
84.6

12.8 0
100.0

� 2.6 � � 12.8 �

(단위: 명,%)

  : 점포 임대료 만족도 부분에서 평균 3.13점(5점척도 기준) 53점

(100점 기준)으로 보통 수준으로 나타남

구분
매우 

불만족
불만족 보통 만족

매우 

만족
합계 평균

고객

대응

8 5 11 4 11 39

3.1320.5 12.8
28.2

10.3 28.2
100.0

� 33.3 � � 38.5 �

(단위: 명,%,점)

구분 N
임대료 체감

만족도 평균
평균 최소 최대

업종
외식 22 1.4% -10.0% 20.0% 3.32

판매/서비스 17 1.2% 0.0% 10.0% 2.88

업력

0~4년 17 0.6% -10.0% 10.0% 3.29

5~9년 4 2.5% 0.0% 10.0% 2.50

10~14년 5 4.0% 0.0% 20.0% 3.40

15~19년 3 0.0% 0.0% 0.0% 3.67

20년 이상 10 1.0% 0.0% 10.0% 2.80

상권

요선동 6 1.7% 0.0% 10.0% 3.83

명동 5 2.0% 0.0% 10.0% 3.00

지하상가 9 0.0% 0.0% 0.0% 3.11

조운동 5 -2.0% -10.0% 0.0% 4.20

브라운5번가 3 3.3% 0.0% 10.0% 3.33

중앙시장 8 2.5% 0.0% 20.0% 2.63

육림고개 3 3.7% 0.0% 10.0% 1.33

  : 업종별 특징을 보았을 때 외식업보다 판매/서비스업의 임대료 

만족도가 낮고 상권별로 보았을 때 육림고개의 만족도는 

1.33점 최저로 임대료 대책 마련이 필요할 것으로 보임
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∙ 원도심 상권 활성화를 위한 상권별 상생협약

  : 사업 진행 후 젠트리피케이션 문제에 당면하지 않게 원도심 상권 

사전 예방 노력 중

  : 5년 계약 및 임대료 5%미만 인상

    5년 경과 후 5년 동안 임대료 5% 이하로 인상

    *지하도상가의 경우 ~23년까지 임대료 80% 유지

∙ 원도심 상권별 임대료 추세

  : 사업대상지 인근에 소재하는 부동산중개사무소(스마트부동산, 명동

부동산, 동서부동산, 중앙부동산)를 대상으로 히어링 조사를 실시한 

결과 원도시 8개 상권 임대료 추세는 전년도와 다르지 않게 대동

소이

  : 팬데믹사태로 인한 상권 위축이 지속되는 경향으로, 각 상권별

    임대료는 보합세이고, 전체적으로 임대가 잘 이루어지지 않아 하향 

추세

  : 팬데믹사태가 안정되고 있어 상경기가 회복될 것으로 예상되므로, 

각 상권별 상생협약을 통해 임대료 수준 유지 필요 

<춘천 원도심 상권 르네상스 사업 추진 동의 상생협약서>



40 | 2차년도 사업성과 종합분석 및 평가 결과보고서



춘천 원도심 상권르네상스사업 2차년도 성과분석(2022.11.)

04. 2022년도 사업성과 분석 | 41

❷ 참여상인 만족도

ⵔ 평균 만족도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 4.58점

  - 상호 작용(4.70점) > 강의 전달(4.68점)

  - 최고점 상호 작용(4.70점) > 최하점 시간기간(4.34점)

∙ 교육만족도 조사 개요

  : 2022년 상인역량강화교육 및 지원사업으로 진행된 교육 참여자를 

대상으로 참여자 만족도 조사

  : ㈜아이비스퀘어 주관

∙ 교육만족도 조사 내용

항목 설문 내용

교육내용 내용유익, 참여목적, 시간 및 기간

강사 수업자료, 수업진행, 상호작용, 강의전달

수업지원 맞춤형 교육, 피드백, 학습지원

만족도 전반적 만족도

기타의견 좋았던 점, 개선이 필요한 점

∙ 설문회수 결과

  : 교육 종료 후 이수자 155명 중 138명의 응답을 받음(회수 89%)

  : 평균 4.58점(5점척도 기준) 90점의 높은 수준으로, 상인들의 반응

이 호의적으로 지속적인 역량강화사업 기대

교육내용 만족도 (단위: 명,%,점)

구분
전혀

아니다
아니다 보통 그렇다

매우 

그렇다
합계 평균

내용

유익

0 0 17 25 97 138

4.580 0
12.0

18.0 70.0
100.0

� 0 � � 88.0 �

참여

목적

0 0 14 35 90 138

4.550 0
10.0

25.0 65.0
100.0

� 0 � � 90.0 �

시간

기간

0 0 25 41 72 138

4.340 0
18.0

30.0 52.0
100.0

� 0 � � 82.0 �
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  : 교육내용 부분은 총 3가지 항목으로 전체 평균 4.49점

    내용 유익(4.58점)이 가장 높았고 시간 및 기간(4.34점)으로 상대

적으로 낮았음

  : 시간 및 기간의 경우 만족도 조사 중 가장 낮은 수치인 4.34점으로 

다른 항목에 비해 낮은 결과를 보이는데, 이는 점포 영업시간과

    교육 시간이 겹쳐 부담이 생기는 부분이 있었음

강사 만족도 (단위: 명,%,점)

구분
전혀

아니다
아니다 보통 그렇다

매우 

그렇다
합계 평균

수업

자료

0 0 17 35 87 138

4.510 0
12.0

25.0 63.0
100.0

� 0 � � 88.0 �

수업

진행

0 0 8 32 98 138

4.650 0
6.0

23.0 71.0
100.0

� 0 � � 94.0 �

상호

작용

0 0 8 25 105 138

4.700 0
6.0

18.0 76.0
100.0

� 0 � � 94.0 �

강의

전달

0 0 6 33 99 138

4.680 0
4.0

24.0 72.0
100.0

� 0 � � 96.0 �

  : 강사 부분은 총 4가지 항목으로 전체 평균 4.64점

    상호작용이 4.70점으로 가장 높았고, 수업 자료(4.51점)으로 상대적

으로 낮았음

수업지원 만족도 (단위: 명,%,점)

구분
전혀

아니다
아니다 보통 그렇다

매우 

그렇다
합계 평균

맞춤형

교육

0 0 12 32 94 138

4.590 0
9.0

23.0 68.0
100.0

� 0 � � 91.0 �

피드백

0 0 14 28 97 138

4.600 0
10.0

20.0 70.0
100.0

� 0 � � 90.0 �

학습

지원

0 0 19 29 90 138

4.510 0
14.0

21.0 65.0
100.0

� 0 � � 86.0 �

  : 수업 지원 부분은 총 3가지 항목으로 전체 평균 4.57점

    상인과의 피드백(4.60점)이 가장 높았고, 학습 지원(4.51점)으로

    상대적으로 낮았음
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전반적 만족도 (단위: 명,%,점)

구분
전혀

아니다
아니다 보통 그렇다

매우 

그렇다
합계 평균

전반적

만족도

0 0 12 22 104 138

4.660 0
9.0

16.0 75.0
100.0

� 0 � � 91.0 �

  : 전반적 만족도 부분은 평균 4.66점

    전체 교육에 대해 만족한다는 의견이 91%로 전체 평균(4.57점)

    점수보다 높은 수치를 보임

ⵔ 기타의견(좋았던 점)

  - 건강마사지 교육 일회성이 아닌 정규편입 필요

  - 동료 상인들과 함께 활동하여 매우 유익한 시간(요리, 시식회)

  - 전문 강사의 교육을 무료로 수강하여 좋은 기회

  - 자세히 몰랐던 사항들에 대한 정보를 얻음 

  - 교육을 통해 얻은 것을 현업에 활용 가능

ⵔ 기타의견(개선이 필요한 점)

  - 내용이 포괄적이거나 특정 업종에 맞춰져있어 동종업계끼리 교육

    진행 필요

  - 1인 점포 특성상 교육참석 부담

  - 교육장 보수 필요(에어컨 가동 등)

  - 화초 종류의 화분 만들기 희망(정원 가꾸기 수업)

  - 사업에 대해 잘 모르는 상인이 많음, 홍보 필요

  - 다양한 교육시간 및 권역별 운영 필요

  - ＰＣ, 모바일, 온라인 관련 커리큘럼 필요

  : 설문 전체 항목 중 강사 만족도의 상인과의 상호작용 항목(4.70점)

이 가장 높은 수치로 교육 진행 시 전문성 있고 친절하다는 점에서 

높은 교육평가를 받음

  : 설문 전체 항목 중 시간 및 기간(4.34점)이 가장 낮은 수치로 제한

된 교육 시간, 맞지 않은 교육, 접근성이 떨어지는 교육장 등 상인

의 기타의견에서 볼 수 있듯이, 추후 기타의견 개선 필요
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❸ 방문객/주민 만족도, 친절도, 매장청결도

∙ 설문조사 추진개요 및 일정

  : 춘천시 원도심 상권을 이용하는 방문객 대상 설문조사

  : 일정(2022. 11. 09. ~ 13.)

∙ 배포 및 회수

  : 구글 폼 활용을 통한 대면조사 및 회수

  : 영업 중 점포 수에 비례하여 조사표본 산정

상권명 주요업종 영업 중 점포 비중 조사 수

합 - 1,073 100% 330

브라운5번가 도소매업 94 8.8 40

육림고개 요식업 59 5.5 30

중앙시장 도소매업 161 15.0 50

조운동 요식업 61 5.7 30

요선동 요식업 122 11.4 40

제일시장 도소매업 160 14.9 40

지하상가 도소매업 295 27.5 60

명동 도소매업 121 11.3 40

주1 : 제외 업종, 폐업, 장기휴업 제외(영업 중 상점 수*1,073)
주2 : 0~6% 30부, 7~15% 40부, 18~24% 50부, 25%~ 60부 표본산정

∙ 조사내용 

키워드 설문 내용

만족도 접근성, 상품, 편의시설, 정보제공·설명

친절도 고객 대응

청결도 주변환경, 식기류, 화장실

브랜드인지도 브랜드 및 캐릭터 인지도, 인지경로

∙ 설문회수 결과

  : 대면조사를 이용한 설문조사 합계 330부 회수
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∙ 응답자 일반현황

  : 응답자는 총 330명으로, 여성이 181명으로 약 54.8%를 차지

  : 연령대로는 20대 30.0%, 30대 24.5%, 10대 13.6% 순

  : 상권으로는 지하상가 응답자가 18.2%로 가장 많았으며 중앙시장 

15.2% 순

구분 N %

성별

남자 149 45.2

여자 181 54.8

합계 330 100.0

연령대

10대 45 13.6

20대 99 30.0

30대 81 24.5

40대 42 12.7

50대 33 10.0

60대 이상 30 9.1

합계 330 100.0

상권

요선동 40 12.1

명동 40 12.1

지하상가 60 18.2

조운동 30 9.1

브라운5번가 40 12.1

제일시장 40 12.1

중앙시장 50 15.2

육림고개 30 9.1

합계 330 100.0

(단위: 명,%)

  : 방문객 및 주민이 자주 이용하는 상권은 명동이 158명(26%)으로 

최고, 육림고개가 46명(8%)으로 최저를 기록

자주 이용하는 상권(다중 선택 Ｎ=611)
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∙ 방문객/주민 만족도

ⵔ 평균 만족도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 3.76점

  - 여자(3.86점) > 남자(3.66점)

  - 최고점 지하상가(3.96점) > 최하점 요선동, 제일시장(3.57점)

  - 상품만족 > 접근성 > 편의시설 > 정보제공   

  : 방문객/주민 상권 이용 만족도 부분에서 평균 3.76점(5점척도

    기준) 69점(100점 기준)으로 보통 이상 수준으로 나타남

구분
매우 

불만족
불만족 보통 만족

매우 

만족
합계 평균

접근성

5 21 85 152 67 330

3.771.4 6.4
25.8

46.1 20.3
100.0

� 7.8 � � 66.4 �

상품

만족

1 19 73 152 85 330

3.910.3 5.8
22.1

46.1 25.7
100.0

� 6.1 � � 71.8 �

편의

시설

5 24 101 125 75 330

3.731.5 7.3
30.6

37.9 22.7
100.0

� 8.8 � � 60.6 �

정보

제공

5 28 126 92 79 330

3.641.5 8.5
38.2

27.9 23.9
100.0

� 10.0 � � 51.8 �

(단위: 명,%,점)

  : 항목별로 보면 최고 상품만족(3.91점)에 만족하는 비율이 71.8%로 

최저 정보제공(3.64점)에 만족하는 비율 51.8%와 20.0%p 차이를 

보임

  : 정보 제공(3.64점)의 경우 보통 이상 수준으로 나타나지만, 다른 

분야 만족도에 비해 차이를 보여 개선이 필요할 것으로 보임
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구분 접근성 상품만족 편의시설 정보제공 평균

성별
남자 3.66 3.85 3.70 3.61 3.70

여자 3.86 3.97 3.76 3.67 3.81

연령

10대 3.71 3.82 3.89 3.64 3.77

20대 3.84 3.88 3.71 3.69 3.78

30대 3.65 3.68 3.42 3.37 3.53

40대 3.55 3.98 3.79 3.69 3.75

50대 3.91 4.12 3.88 3.73 3.91

60대 이상 4.13 4.47 4.17 4.07 4.21

상권

요선동 3.38 3.88 3.65 3.38 3.57

명동 3.98 3.98 3.83 3.68 3.86

지하상가 3.85 4.12 3.92 3.95 3.96

조운동 3.83 4.13 3.87 3.77 3.90

브라운5번가 3.73 3.83 3.90 3.83 3.82

제일시장 3.63 3.60 3.63 3.43 3.57

중앙시장 3.86 3.78 3.26 3.46 3.59

육림고개 3.93 4.00 3.90 3.57 3.85

  : 성별에 따라 살펴보면 보통 이상의 수준으로 뚜렷한 큰 차이는

    보이지 않지만, 접근성에 있어 여자는 평균 3.86점에 비해 

    상대적으로 남자는 3.66점으로 차이를 보임

  : 연령대에 따라 살펴보면 60대는 평균 4.21점 최고로 상품만족

(4.47점)과 편의시설(4.17점)에 가장 만족하는 것으로 나타나고, 

그에 비해 30대는 평균 3.53점 최저로 보통 이상의 만족이지만 

정보제공(3.37점)에 낮은 점수를 보이고 있음

  : 상권별로 살펴보면 지하상가가 평균 3.96점 최고로 상품만족

    (4.12점)에 높은 점수를 받았고, 요선동 및 제일시장의 경우 평균 

3.57점 최저로 특히 제일시장의 정보제공(3.43점)에 낮은 점수를 

보이고 있음

  : 상권 정보제공(3.64점) 개선이 다른 분야에 비해 시급한 것으로

    보이며 지하상가(3.96점)와 큰 차이를 보이는 요선동(3.57점) 제일

시장(3.57점)의 경우 낮은 상대적으로 낮은 평균점수로 종합적인 

개선이 우선시되어야 할 것으로 보임
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∙ 친절도

ⵔ 평균 친절도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 4.04점

  - 여자(4.08점) > 남자(3.99점)

  - 최고점 브라운5번가(4.28점) > 최하점 요선동(3.88점)   

  : 방문객/주민 상권 이용 친절도 부분에서 평균 4.04점(5점척도

    기준) 76점(100점 기준)으로 높은 수준으로 나타남

구분
매우 

불만족
불만족 보통 만족

매우 

만족
합계 평균

고객

대응

0 9 82 125 114 330

4.040 2.8
24.8

37.9 34.5
100.0

� 2.8 � � 72.4 �

(단위: 명,%,점)

  : 친절도 4.04점에 만족하는 비율이 72.4%로 평균적으로 방문객이 

상권 내 점포를 이용했을 때 매우 친절하게 느낀다고 볼 수 있음

구분 N 친절도

성별
남자 149 3.99

여자 181 4.08

연령

10대 45 3.91

20대 99 4.05

30대 81 3.89

40대 42 4.10

50대 33 4.15

60대 이상 30 4.43

상권

요선동 40 3.88

명동 40 4.03

지하상가 60 4.10

조운동 30 3.93

브라운5번가 40 4.28

제일시장 40 4.05

중앙시장 50 4.00

육림고개 30 4.03

  : 연령별 특징을 보았을 때 최고 60대 이상(4.43점)과 최저 30대

(3.89점)의 차이는 0.54점 차이로 세대 간 격차를 줄일 수 있는 

상인 대상 맞춤형 친절 교육이 필요할 것으로 보임



춘천 원도심 상권르네상스사업 2차년도 성과분석(2022.11.)

04. 2022년도 사업성과 분석 | 49

∙ 청결도(설문조사)

ⵔ 평균 청결도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 4.09점

  - 여자(4.10점) > 남자(4.05점)

  - 최고점 명동(4.30점) > 최하점 요선동(3.85점)

  - 식기류 > 주변환경 > 화장실

  : 방문객/주민 상권 이용 청결도 부분에서 평균 4.09점(5점척도

    기준) 77점(100점 기준)으로 높은 수준으로 나타남

구분

매우 

청결하지

않음

청결하지

않음
보통 청결함

매우 

청결함
합계 평균

주변

환경

2 16 57 133 122 330

4.080.6 4.8

17.3

40.3 37.0

100.0

� 5.4 � � 77.3 �

식기류

2 10 43 156 119 330

4.150.6 3.0

13.0

47.3 36.1

100.0

� 3.6 � � 83.4 �

화장실

2 6 81 131 110 330

4.030.6 1.9

24.5

39.7 33.3

100.0

� 2.5 � � 73.0 �

(단위: 명,%,점)

  : 항목별로 보면 뚜렷한 특징은 없고 식기류(4.15점), 주변 환경

    (4.08점), 화장실(4.03점) 순으로 원도심 상권 내·외 평균적으로

    매우 청결하다고 볼 수 있음

  : 화장실(4.03점)의 경우 높은 수준으로 나타나지만 만족하다고

    느끼는 비율이 73.0%로 식기류 만족에 비해 10.4％ｐ 차이가 있어 

점포 내 주기적인 화장실 관리가 필요
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구분 환경 식기류 화장실 평균

성별
남자 4.05 4.09 4.02 4.05

여자 4.10 4.20 4.04 4.12

연령

10대 4.16 4.27 4.02 4.15

20대 4.08 4.13 3.97 4.06

30대 3.88 3.79 4.00 3.89

40대 3.95 4.26 4.26 4.16

50대 4.27 4.42 3.97 4.22

60대 이상 4.50 4.57 4.10 4.39

상권

요선동 3.98 3.93 3.65 3.85

명동 4.55 4.35 4.00 4.30

지하상가 4.33 4.37 4.12 4.27

조운동 4.00 4.20 4.37 4.19

브라운5번가 4.30 4.00 4.35 4.22

제일시장 3.98 4.03 3.90 3.97

중앙시장 3.68 3.94 3.98 3.87

육림고개 3.70 4.43 3.93 4.02

  : 성별에 따라 살펴보면 보통 이상의 수준으로 뚜렷한 큰 차이는

    보이지 않지만, 식기류에 있어 여자는 평균 4.20점에 비해 상대적

으로 남자는 4.09점으로 약간의 차이를 보임

  : 연령대에 따라 살펴보면 60대 이상은 평균 4.39점 최고로 식기류

(4.57점) 및 환경(4.50점)에 만족하는 것으로 나타나고 있고, 그에 

비해 30대는 평균 3.89점 최저로 식기류(3.79점)에 상대적으로

    낮은 정도의 점수를 보임

  : 상권별로 살펴보면 명동이 평균 4.30점 최고로 환경(4.55점)에

    높은 점수를 받았고, 요선동의 경우 평균 3.85점 최저로 화장실

(3.65점)에 상대적으로 낮은 점수를 보임

  : 명동(4.30점)과 큰 차이를 보이고 있는 요선동(3.85점),

    중앙시장(3.87점), 제일시장(3.97점)의 경우 보통 이상이지만

    상대적으로 낮은 만족도와 마찬가지로 종합적인 개선이 우선시

    되어야 할 것으로 보임
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∙ 브랜드 인지도

ⵔ 브랜드 인지도

  - 인지 여부 : 들어본 적 있다(19.7%)

  - 인지 경로 : ＳＮＳ(50.8%) > 언론(15.4%)

ⵔ 캐릭터 인지도

  - 인지 여부 : 들어본 적 있다(22.4%)

  - 인지 경로 : ＳＮＳ(45.9%) > 길 위에서(35.1%)

  : 2년차부터 측정되는 춘천 원도심 상권브랜드 ‘봄나들거리’ 및

    캐릭터 ‘다봄이’의 경우 평균 21.1%의 인지도를 보임

구분 있다 없다 합계

브랜드

Ｎ 65 265 330

％ 19.7 80.3 100.0

캐릭터

Ｎ 74 256 330

％ 22.4 77.6 100.0

  : 인지 경로에 대해서는 ＳＮＳ가 평균 48.4%로 가장 높고

    길 위 24.5% 순으로 23.9%ｐ의 큰 차이를 보임

구분 ＳＮＳ 언론 여행사 안내소 길 기타 합계

브랜드
Ｎ 33 10 ４ 7 9 2 330

％ 50.8 15.4 6.2 10.8 13.8 3.1 100.0

캐릭터
Ｎ 34 3 ４ 4 26 3 330

％ 45.9 4.1 5.4 5.4 35.1 4.1 100.0
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구분 브랜드인지 인지 경로 캐릭터인지 인지 경로

업종
남자 21.5% ＳＮＳ(46.9%) 21.5% ＳＮＳ(43.8%)

여자 18.2% ＳＮＳ(54.5%) 23.2% ＳＮＳ(47.6%)

업력

10대 20.0% ＳＮＳ(44.4%) 26.7% 길(66.7%)

20대 17.2% ＳＮＳ(58.8%) 24.2% ＳＮＳ(58.3%)

30대 21.0% ＳＮＳ(76.5%) 22.2% ＳＮＳ(66.7%)

40대 16.7% ＳＮＳ(57.1%) 19.0% 길(62.5%)

50대 21.2% 안내소(71.4%) 18.2% 길(33.3%)

60대 이상 26.7% 길(50.0%) 20.0% 길(50.0%)

상권

요선동 5.0% 길(50.0%) 7.5% 길(33.3%)

명동 12.5% ＳＮＳ(60.0%) 20.0% ＳＮＳ(50.0%)

지하상가 26.7% ＳＮＳ(37.5%) 23.3% ＳＮＳ(64.3%)

조운동 26.7% ＳＮＳ(62.5%) 13.3% ＳＮＳ(75.0%)

브라운5번가 17.5% ＳＮＳ(42.9%) 30.0% 길(66.7%)

제일시장 27.5% ＳＮＳ(63.6%) 22.5% ＳＮＳ(66.7%)

중앙시장 16.0% ＳＮＳ(62.5%) 18.0% ＳＮＳ(55.6%)

육림고개 26.7% ＳＮＳ(37.5%) 50.0% 길(73.3%)

  : 성별에 따라 살펴보면 낮은 수준의 인지도로 뚜렷한 큰 차이는

    보이지 않지만, 인지 경로에 있어 남자, 여자 평균 50.7%로

    ＳＮＳ를 통해 알게 되었다는 의견이 주를 이룸

  : 연령대에 따라 살펴보면 60대 이상은 26.7% 최고로 브랜드를

    인지하는 것으로 나타나고 50.0% 이상이 길 위에서 알게 됨,

    10대는 26.7% 최고로 캐릭터를 인지하는 것으로 나타나고 66.7% 

이상이 역시나 길 위에서 알게 되었다는 의견이 주를 이룸

  : 상권별로 살펴보면 제일시장이 27.5% 최고로 사업 홍보가

    잘 이루어지는 것으로 보이며 대부분이 ＳＮＳ를 통해 인지하고

    있고, 캐릭터 홍보의 경우 육림고개가 최고 50.0%로 가장 홍보가 

잘 이루어지는 것으로 보이며 길 위에서 알게 되었다는 의견이 

73.3%를 차지

  : 브랜드&캐릭터 평균적인 인지도는 21.1%로 아직은 알려지지 않은 

편이며, ＳＮＳ 홍보를 주로 하고 실효성 있는 온·오프라인 행사와 

브랜드 및 캐릭터 조형물을 상권 곳곳에 비치해 인식시키는 것을 

중요할 것으로 보임
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∙ 빅카인즈 키워드 검색결과 : 춘천 원도심 상권

  : 전년도 분석 결과 26건이었던 뉴스 및 기사건수가 2차년도 현재 

44건으로 69.2% 증가

                              ※ 실제 보도 건수는 약 150건으로 꾸준히 온·오프라인 홍보 진행 중

빅카인즈 키워드 검색 결과(2008~2022)
: 춘천 원도심 상권

∙ 키워드 연관어 분석 검색결과 : 춘천 원도심 상권

  : 활성화, 전통시장, 르네상스 등 상권활성화와 관련된 키워드가 많이 

보여지며, 르네상스 브랜드인 봄나들과 2차년도 사업인 핵점포 등 

사업과 관련된 키워드들도 함께 보여짐 

춘천원도심상권르네상스 키워드 검색결과(2008~2022)
: 핵심 키워드 분석
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❻ 교육 이수율

∙ 상인역량강화교육 및 지원사업으로 진행된 5개 사업 8개 교육

  프로그램 총 711명 이수(이수율 66.3%)

사업 명 프로그램 내용 누적인원 이수율

총 5개 사업, 8개 교육 프로그램 711 66.3%

상인역량강화 교육 및 
지원사업

- 447 41.7%

7. 20.~
10. 30.

일식 교육 및 컨설팅 81 7.5%

6. 21.~
11. 9.

일식 상인 치유 프로그램 325 30.3%

10. 25. 총 1회
선진지 견학

(지하도상가)
17 1.6%

11. 2.~3. 
11. 7. 9.

총 4회
워크숍 및 간담회

(육림고개, 명동, 조운동, 요선동)
24 2.2%

전통시장 노포와 함께하는 
신상권 견학 프로그램 운영 

- 129 12.0%

10. 16.
11. 6.

총 2회
선진지 견학

(중앙시장, 제일시장)
129 12.0%

핵점포 선정 및 환경개선 
지원사업

- 35 3.3%

7. 25. 총 1회
명사 특강

(오세득 셰프)
35 3.3%

스마트 상점 육성 및 
온·오프라인 통합 마케팅

- 89 8.3%

8. 17.~
9. 15.

총 6회
소상공인 온라인 판로 및 홍

보역량 강화 교육 프로그램
89 8.%

대표 공동기획상품(특화 
먹거리) 컨설팅 및 개발

- 11 1.0%

10. 31. 총 1회
선진지 견학

(밀키트 제조사 `프레시지 ̀ 견학)
11 1.0%
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A1
[스마트상권 통합시스템 구축] 관련

스마트상권 통합시스템 구축 및 운영관리

사업개요

분  야
■ 연구  □ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   

□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  □ 홍보․마케팅

과업명 스마트상권 통합시스템 구축 및 운영관리 용역

과업기간 2022년 07월 12일 ~ 2022년 11월 30일(약 4개월)

예  산 723,000,000원(부가세 포함)

집행액 683,820,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 앱 및 샤이니지를 통해 원도심 상권정보를 통합적으로 제공해 내방 

고객(소비자)의 이용 편의 증대 및 원도심 상권정보 통합 관리   

- 상권 통합시스템을 활용한 다채널 마케팅 프로모션을 통해

  소비자의 합리적인 구매 지원 및 상권 내 매출 상승

- 통합 배송시스템 구축을 통한 소비자의 구매 편의 제공

스마트 상권 통합시스템 구성도(1/2)

04-2. 

사업별 성과

Ontact
고객과 다방향 소통
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스마트 상권 통합시스템 구성도(2/2)

ⵔ 사업내용

- 온라인 쇼핑몰 연동 원도심스마트상권시스템 구축

  : 상권 홈페이지 구축

- 디지털 샤이니지 및 시스템 구축

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 7월 8월 9월 10월 11월

주

요

일

정

착수보고

상권 기초조사

중간보고

디지털 샤이니지 설치 및 실사

홈페이지 및 쇼핑몰 구축

결과보고
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ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

  - 8개 상권 기초조사(총 1,073개 점포) 1식

  - 상권 홈페이지 구축 및 오픈 1식

  - 디지털 샤이니지 개발 1식

    : 관리자 페이지, 내함/외함 디자인, 화면 구축

  - 장보기 시스템 구축 및 오픈(ＰＣ, 모바일) 1식

    : 점포 주문앱, 포스트맨 앱, 포인트 적립/사용시스템 구축

  - 간편장부시스템 구축 및 오픈 1식

  - 마케팅 와이파이 설치 1식

    : 무선ＡＰ 3개 설치

  - 통합시스템 유지보수 1식

ⵔ 정성성과

    - 앱 및 샤이니지를 통해 상권 정보를 통합적으로 제공해 소비자의 

이용 편의 증대 및 상권 정보 통합 관리 용이

    - 상품 정보 제공 및 판매 채널 통합을 통해 소비자 구매 편의 제공

    - 통합 배송시스템 구축을 통해 소비자 구매 편의 제공 

- 홈페이지 구축을 위한 상권조사(22.09.)

- 디지털 샤이니지 설치 장소 등 논의(22.10.)

  : 원도심 상권 내 총 5곳 내·외부 설치

키오스크 최종디자인 및 시스템 메인화면
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지하상가_설치예정 지역 제일시장_설치예정 지역

브라운5번가_설치예정 지역 명동_설치예정 지역

- 스마트 상권 마케팅용 와이파이 설치(22.10.)

  : 무선기기 3개 설치를 통해 명동/육림고개 중 한 곳 시범운영 

와이파이 설치 예정지역 및 마케팅 와이파이 구성도

- 원도심 8개 상권 통합 홈페이지 및 쇼핑몰 구축

  : 점포 중 332개 매장정보 제공, 장보기 업체 입점 32개

홈페이지 내 매장정보 제공
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  : 장보기 사이트시스템 구축

    ∙ ＰＣ, 모바일 지원을 통한 접근성 강화

     ∙ 연간 150개 매장 입점 유도

접근성 향상을 위한 ＰＣ 및 모바일 서비스 제공

  : 간편장부기록 시스템 개발

    ∙ 매출/매입 관리 및 점포관리 연계

상권 내 상인을 위한 간편장부기록 시스템 도입

- 향후 보완계획

  : 홈페이지 및 키오스크 작동에 관하여 유지보수 지원

향후 보완계획



60 | 2차년도 사업성과 종합분석 및 평가 결과보고서

스마트상권 통합시스템 구축 및 운영관리 용역

성과점수

총점 91점 

예산집행률

94.6%

목표달성률 

100%

성과물 제출

현장조사 다수

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

스마트상권 통합시스템
구축 및 운영관리 용역

723,000
(국비)

39,180
(낙찰차액)

683,820
39,180

(낙찰차액)
94.6%

94.6(%) =
683,820,000(실적)

× 100
723,000,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 온라인 쇼핑몰 연동 원도심스마트상권시스템 구축

       - 디지털 샤이니지 및 시스템 구축

       - 장보기 시스템 구축

       - 간편장부시스템 구축

       - 마케팅 와이파이 설치

       - 통합 시스템 유지보수 계획 수립

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
6(달성수)

× 100
6(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(16점)

16점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

    ㅇ 상권 홈페이지 구축 및 오픈 1식

    ㅇ 디지털 샤이니지 개발 및 설치논의 1식

    ㅇ 장보기 시스템 구축 및 간편장부시스템 구축 1식

    ㅇ 마케팅 와이파이 설치 1식

    ㅇ 상권 및 현장조사 2회, 통합시스템 구축 중간평가 1회
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A2

A4

[스마트상점 육성] 관련

온라인몰 구축 및 운영 컨설팅/ 마케팅 지원

사업개요

분  야
□ 연구  ■ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   

□ 디자인․조형물 설치   ■ 상품개발  ■ 홍보․마케팅

과업명 스마트 상점 육성 및 온·오프라인 통합 마케팅 용역

과업기간 2022년 07월 08일 ~ 2022년 11월 10일(약 4개월)

예  산 231,000,000원(부가세 포함)

집행액 208,700,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 원도심 상권의 온라인 판로 개척 등 판매 채널 다변화

- 원도심 상권의 매출 증대 및 원도심 상권에 대한 적극적 홍보

- 봄나들거리와 다봄이 홍보로 도심 이미지 통합 및 개선

- 상권의 매출 증대 및 원도심 상권에 대한 전국적 홍보

ⵔ 사업내용

- 스마트스토어 입점 지원 교육 및 운영 컨설팅

- 온라인 홍보·마케팅 컨설팅

- 온·오프라인 서포터즈 모집 및 운영·관리

- 상권 분석 및 온오프라인 마케팅 기획 및 프로모션 진행

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 7월 8월 9월 10월 11월

주

요

일

정

착수보고

온라인 판로 및 홍보 역량강화교육

판로개척 및 멘토링 프로그램

1:1 상인서포터즈 지원

상권&점포 홍보 콘텐츠 제작

결과보고
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ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

［스마트상점 육성 사업]  

  - 방문 홍보 및 현수막 9개 부착 1식

  - 육성지원 프로그램 참가점포 접수(총 40개 점포) 1식

  - 육성지원 6회차 프로그램 진행 1식

    : 만족도 전체 평균 4.19점(총 93명, 회수율 100%)

  - 온라인 판로개척 및 홍보 1:1 멘토링 50회 운영(총 22개 점포)

  - 서포터즈 16명 운영(총 30개 점포), 콘텐츠 133개 발행

  - 제품홍보 콘텐츠 제작(총 11개 점포)

  - 교육 전체 이수율 총 8.3%

[온·오프라인 통합 마케팅]

  - 기획기사 홍보 7회(동아일보 계열사/춘천주간지)

  - 원도심 상권 이벤트 5회 운영(총 852명 참여)

  - 서포터즈 10명 운영, 콘텐츠 105개 발행

  - 상권별 홍보 동영상 제작 1건

  - ＳＮＳ 120건, 블로그 135건, 유명인 홍보 영상 제작 1건

ⵔ 정성성과

    - 춘천 원도심의 상권의 온라인 판로 개척 및 상권의 전국적 홍보

ⵔ 평균 만족도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 4.19점

  - 전반 만족도(4.27점) > 강사 만족도(4.11점)

  - 기타문항(빈도)

    : 교육시간(2시간~3시간(41.9%) > 1시간~2시간(39.1%) 순

ⵔ 기타의견(개선이 필요한 점)

  - 너무 이른 교육 시간, 교육 운영에 대한 아쉬움

  - 음식 촬영 위주의 교육내용이 아쉬움

  - 전문적인 강사 섭외 필요

  - 교육 필요 계정 사전에 준비 요청

- 참여상인 모집위한 포스터, 현수막 9개 제작 및 방문홍보

참여상인 모집_08.17~09.13.



춘천 원도심 상권르네상스사업 2차년도 성과분석(2022.11.)

04. 2022년도 사업성과 분석 | 63

[스마트상점 육성 지원 프로그램]

- 온라인 입점 및 운영, 홍보마케팅 교육 6회 / 89명 참여(22.08)

교육운영 개요 및 세부 내용

- 소상공인 1:1 방문 전담 멘토링 운영 22개사 / 50회 운영(22.08.~11.)

1:1 멘토링 운영 개요

- 제품 홍보 콘텐츠 제작 9개사(22.08.~11.)

제품 홍보 콘텐츠 제작
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- 상인 1:1 서포터즈 운영 / 30개사 콘텐츠 발행 133개(22.09.~11.)

1:１ 서포터즈 운영 보고

[원도심 상권 지원프로그램]

- 기획기사 홍보 7회(22.07.~11. / ＩＴ동아, 춘천주간지)

- 상권 중심 홍보 콘텐츠 제작 및 배포 5회 운영 / 852명 참여(22.08.~11.)

수행내용 일정 채널형태 성과

1 초성 퀴즈 8월 8~18일 ＳＮＳ, 블로그 이벤트 4,557회 

2 네이버영수증 리뷰 9월~10월 21일 ＳＮＳ, 블로그 이벤트 1,641회

3 다봄이 8개권역 찾기 10월 12~28일 ＳＮＳ, 블로그 채널에 게시

4 여행하기 좋은 춘천 10월~11월 9일 ＳＮＳ, 블로그 이벤트 7,070회

5 꽝 없는 뽑기쇼 11월 4~6일 ＳＮＳ, 블로그 이벤트 6,343회
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- 원도심 상권 전체 서포터즈 모집 / 10명 콘텐츠 발행 105개(22.09.~11.)

다봄이 서포터즈 1기

- `원도심`을 핵심으로 상권별 홍보 동영상 제작 지원(22.10.~11.)

홍보용 30초 미만 영상 제작

- 인스타그램 70건, 페이스북 50건, 블로그 135건 게시물 업로드 및 

댓글 관리(22.10.~11.)

춘천 원도심 상권르네상스 공식ＳＮＳ 홍보 사이트 운영
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스마트 상점 육성 및 온·오프라인 통합 마케팅 용역

성과점수

총점 95점 

예산집행률

90.3%

목표달성률 

100%

성과물 제출

만족도 80점

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

스마트 상점 육성 및 온·오프라인
통합 마케팅 용역

231,000
(국비)

22,300
(낙찰차액)

208,700
22,300

(낙찰차액)
90.3%

90.3(%) =
208,700,000(실적)

× 100
231,000,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 온·오프라인 기획기사 사업홍보 및 제품홍보 콘텐츠 제작 

       - 육성지원 프로그램 기획 및 운영

       - 온라인 판로개척 및 홍보 1:1 멘토링

       - 서포터즈 운영 및 콘텐츠 발행

       - 원도심 상권 이벤트 기획 및 운영

       - 상권별 홍보 동영상 제작 및 사업단 공식 계정 운영·관리

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
6(달성수)

× 100
6(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(20점)

20점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

    ㅇ 육성지원 6회차 프로그램 진행 1식

    ㅇ 온라인 판로개척 및 홍보 1:1 멘토링 50회 운영(총 22개 점포)

    ㅇ 서포터즈 26명 콘텐츠 238개 발행

    ㅇ 교육 전체 이수율 총 8.3%

    ㅇ 육성지원 프로그램 만족도 전체 80점(4.19점)으로 성과 매우 우수
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A3
[ＳＮＳ스튜디오] 관련

마케팅 전용 공간 구축

사업개요

분  야
□ 연구  □ 교육․컨설팅 ■ 거리․공간 조성   

□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  □ 홍보․마케팅

과업명 마케팅 전용 ＳＮＳ스튜디오 구축 공사 및 실시설계 용역

과업기간 2022년 4월 21일 ~ 2022년 11월 16일(약 7개월)

예  산 232,800,000원(부가세 포함)

집행액 212,677,220원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 원도심 점포들이 라이브커머스, 온라인 점포 등 온라인 마케팅을 

진행하기 위한 별도의 전문 촬영 공간 필요

- 지하상가 방문객들에게 영상 감상의 기회를 제공하거나 다양한 정보

를 제공할 수단 필요

ⵔ 사업내용

- 춘천 지하도상가 내 빈 점포(중앙로 가열 35, 36)를 활용한 사진 및 

영상 촬영 스튜디오 구축

- 멀티비전 설치, 지하도상가 방문객 대상 홍보 영상 송출

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 4월 8월 9월 10월 11월

주

요

일

정

착수보고

설계 진행 및 설계도서 납품

공종별 착공

준공, 현장 점검 및 보완

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

  - ＳＮＳ 스튜디오 조성 1식

  - 멀티비전 설치 및 방문객 대상 홍보 영상 송출 1식

ⵔ 정성성과

    - 점포에 온라인 마케팅을 공간을 지원함으로써, 인터넷 판매 기회 제공

    - 상권 내 홍보 영상 송출로 방문객에 정보 제공
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마케팅 전용 ＳＮＳ스튜디오 구축 공사 및

실시설계 용역

성과점수

총점 91점 

예산집행률

91.4%

목표달성률 

100%

성과물 제출

조성 완료

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

마케팅 전용 ＳＮＳ스튜디오
구축 공사 및 실시설계 용역

232,800
(국비)

3,487
(낙찰차액)

212,677
16,636
3,487

(낙찰차액)
91.4%

91.4(%) =
212,677,000(실적)

× 100
232,800,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 빈점포를 활용한 사진 및 영상 촬영 스튜디오 구축

       - 멀티비전 설치, 지하도상가 방문객 대상 홍보 영상 송출

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
2(달성수)

× 100
2(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(16점)

16점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

    ㅇ 빈점포를 활용한 ＳＮＳ 스튜디오 구축

    ㅇ 지하도상가 방문객 대상 홍보 영상 송출위한 멀티비전 설치 
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B1

B2

[상권 통합축제] 관련

상권 내 문화예술 축제 기획 및 홍보 운영

작은 영화제 기획 및 운영_특화거리

사업개요

분  야
□ 연구  □ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   

□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  ■ 홍보․마케팅

과업명 상권 통합축제 및 영화제 운영 용역

과업기간 2022년 07월 08일 ~ 2022년 10월 24일(약 3개월)

예  산 523,000,000원(부가세 포함)

집행액 520,767,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 춘천 원도심 내 유입인구 증가 및 매출 증진 목적의 차별하된 콘텐츠 

확보 및 홍보

- 춘천 원도심 통합 브랜드인 `봄나들거리`의 통합적 홍보

ⵔ 사업내용

- 춘천 원도심의 역사적 특성과 공간적 특색, 컨셉을 반영하여 공연 및 

전시 등 예술성 있는 축제 운영

- 춘천 원도심 통합 브랜드 ‘봄나들거리’와 캐릭터 ‘다봄이’ 활용 및 홍보

- 춘천 원도심 8개 상권 내 동시다발적 행사 진행

- 육림고개 영화의 거리를 중심으로 상권 통합축제 안의 축제로 소규모 

영화 상영 등의 영화제 기획

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 7월 8월 9월 10월 11월

주

요

일

정

착수보고

북적북적 페스타

자이언트 페스타

퍼레이트 페스타

무비 페스타

봄나들거리 낭만여행

결과보고

04-3. 

사업별 성과

오감만족

오락거리
문화예술 콘텐츠
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ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

  - 만족도 전체 `만족` 62% 응답(총 190명)

［상권 내 문화예술 축제 기획 및 홍보 운영]  

  - 북적북적 페스타 진행(총 32회 행사)

    : 요선동, 조운동 행사(15개소 점포 93.8% 참여, 매출 66만원)

    : 그 외 행사(누적 총 13,306명 참여)

  - 자이언트 페스타 진행(총 9개소 상징물 설치 및 행사, 331명 참여)

  - 퍼레이드 페스타 진행(총 25회 행사, 2,700명 참여)

  - 봄나들거리 낭만여행 진행(총 3회 행사, 1,752명 참여)

［작은영화제 기획 및 운영_특화거리]  

  - 무비 페스타 진행(총 7회 행사, 391명 참여)

ⵔ 정성성과

    - 북적북적 페스타

      : 지속적 운영으로 팬덤층 확보 및 바이럴을 통한 꾸준한 방문객 유치

    - 자이언트 페스타

      : 홍보 부족 및 상징물 퀄리티 부족, 첫 행사로 인한 참여율 저조

    - 퍼레이드 페스타

      : 퍼레이드 행사유치에 따른 방문객 증가

    - 봄나들거리 낭만여행

      : 행사 진행으로 인한 방문객 유치 및 체류형 프로모션 진행에 효과

    - 무비 페스타

      : 공간적의 한계, 매니아층의 영화구성으로 참여 저조

ⵔ 평균 만족도(5점척도 기준)

  - 전체 만족도 : `만족` 62% 

  - 기타 문항(빈도)

     : 만족 내용(문화공연(24.0%) > 현장운영(22.0%) > 다양한 체험(21.0%) 순

ⵔ 기타의견(개선이 필요한 점)

  - 동시다발적 운영으로 행사 중복 및 내실화 부족

  - 요선동, 조운동 행사의 경우 준비성 미흡

  - 개별 프로그램이 많아 사전 홍보 미흡
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[상권 내 문화예술 축제 기획 및 홍보 운영]

- 북적북적 페스타(22.07.~10.)

  : 봄나들시장 놀이 10회, 요선금요마켓 2회, 조운별빛시장 2회,

    전통시장 고고70 4회, 닭갈비 파티 3회, 시장홍보행사 6회,

    북적북적 어린이날 2회, 봄나들투어 3회 운영

봄나들시장 놀이_07.23. 요선금요마켓_09.30.

어린이날_10.01. 시장 홍보 행사_10.02.

봄나들투어_10.04. 전통시장 고고70_10.05.

조운별빛시장_10.07. 닭갈비 파티_10.08.
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- 자이언트 페스타(22.09.~10.)

  : 상징물 포토존 및 연계 프로그램 운영 9회

자이언트 연통다봄이_10.01. 자이언트 닭갈비골목 입구_10.02.

자이언트 닭갈비 조형물_10.02. 자이언트 현수막_10.07.

- 퍼레이드 페스타(22.10.)

  : `이상한 나라의 엘리스`거리 퍼레이드 2회, 닭퍼레이드 3회, 댄스 

퍼레이드 20회

댄스 퍼레이드_10.02. 댄스 퍼레이드_10.08.

엘리스 퍼레이드_10.08. 엘리스 퍼레이드_10.08.
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- 봄나들거리 낭만여행(22.10. / 추가과업)

  : 가요페스타 2회(통기타, 주부 가요제), 걷기 페스타 1회

봄나들 낭만여행_09.30. 가요페스타_09.30.

[작은 영화제 기획 및 운영_특화거리]

- 무비 페스타(22.09.~10.)

  : 육림영화마실 5회, 변사영화 1회, ＯＳＴ경연대회 1회

육림영화마실_09.03. 육림영화마실_09.17.

육림영화마실_09.17. 육림영화마실_10.01.

영화ＯＳＴ 경연대회_10.09. 영화ＯＳＴ 경연대회_10.09.
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상권 통합축제 및 영화제 운영 용역

성과점수

총점 91점 

예산집행률

99.6%

목표달성률 

100%

성과물 제출

축제 다수진행

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

상권 통합축제 및
영화제 운영 용역

523,000
(국비)

70,767
(과업추가)

2,233
(낙찰차액)

520,767
2,233

(낙찰차액)
99.6%

99.6(%) =
520,767,000(실적)

× 100
523,000,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 춘천 원도심의 역사적 특성과 공간적 특색, 컨셉을 반영한 공연 및 

전시 등 예술성 있는 축제 운영

       - `봄나들거리`와 `다봄이` 활용 및 홍보

       - 8개 상권 내 동시다발적 행사 진행

       - 육림고개 영화의 거리를 중심으로 상권 통합축제 안의 축제로 소규

모 영화 상영 등의 영화제 기획

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
4(달성수)

× 100
4(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(16점)

16점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

    ㅇ 통합 축제 및 작은영화제 진행

       : 북적북적페스타(32회, 13,306명), 자이언트 페스타(9개소 상징물 설

치, 331명), 퍼레이드 페스타(25회, 2,700명), 봄나들거리 낭만여행

(3회, 1,752명) 무비 페스타(7회, 391명) 동시 다발적 행사 진행

    ㅇ 축제 프로그램 만족도 `만족` 62% 응답으로 성과 우수
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B5

[특화거리 조성] 관련

꽃의 거리 조성 화단 및 화훼 구입_특화거리

사업개요

분  야
□ 연구  □ 교육․컨설팅 ■ 거리․공간 조성   

□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  □ 홍보․마케팅

과업명 브라운5번가 꽃의 거리 조성 화단 및 화훼 구입

과업기간 2022년 04월 22일 ~ 2022년 05월 19일(약 1개월)

예  산 30,000,000원(부가세 포함)

집행액 27,000,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 브라운5번가 내 꽃의 거리(화단) 조성을 통한 상권 활성화

- 상권 방문 소비자 대상 쉼터 및 만남의 장 기능의 공간 조성

ⵔ 사업내용

- 브라운5번가 내 화단 조성

- 계절별 꽃 식재 및 관리

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 4월 5월 6월 7월 8월

주

요

일

정

착수보고

화훼 구입 발주

화단 조성

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

  - 화단 조성 및 화훼 구입 발주 1식

  - 대형 팟 7ｅａ， 중형 팟 13ｅａ, 소형 팟 14ｅａ 조성

ⵔ 정성성과

    - 상권 내 꽃의 거리 환경개선을 통해 만남의 장 마련
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춘천시 브라운5번가 꽃의 거리 조성 화단 및

화훼 구입 용역

성과점수

총점 91점 

예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

거리 조성

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

춘천시 브라운5번가 꽃의 거리 
조성 화단 및 화훼 구입 용역

30,000
(국비)

3,000
(낙찰차액)

27,000
3,000

(낙찰차액)
90.0%

90.0(%) =
27,000,000(실적)

× 100
30,000,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 브라운5번가 내 화단 조성

       - 계절별 꽃 식재 및 관리

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
2(달성수)

× 100
2(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(16점)

16점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

       : 관리 매뉴얼 및 정원식물 이야기

    ㅇ 화단 조성 및 화훼 구입 및 조성

       : 대형 팟　７ｅａ, 중형 팟 13ｅａ, 소형 팟 14ｅａ 조성
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C1
[상권역량강화] 관련

공동기획상품 개발

사업개요

분  야
□ 연구  ■ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   

□ 디자인․조형물 설치   ■ 상품개발  ■ 홍보․마케팅

과업명 대표 공동기획상품 컨설팅 및 개발 용역

과업기간 2022년 06월 15일 ~ 2022년 11월 24일(약 5개월)

예  산 160,000,000원(부가세 포함)

집행액 144,000,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 온·오프라인 대표 상품 개발을 통해 원도심 브랜드 이미지 상승

- 대표 먹거리를 핵심판매 아이템으로 부각시켜 춘천 원도심에 대한 

전국적 홍보 

- 핵심 먹거리 매출 증대 및 주변 점포로 홍보 효과 확대를 통한시너지 

창출

ⵔ 사업내용

- 춘천 원도심 내 외식업 현황 및 고객 분석

- 특화 먹거리 개발 및 상품화 참여 상인 선정

- 먹거리 컨설팅·연구개발 및 상품화

- 특화 먹거리 홍보 및 사후관리

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 6월~7월 8월 9월 10월 11월

주

요

일

정

착수보고

외식업 현황 및 고객 분석

사업설명회 및 참여 상인 선정

먹거리 컨설팅·상품화

먹거리 홍보 및 사후관리

결과보고

04-4. 

사업별 성과

Overcome
상권역량강화
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ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

  - 원도심 내 외식업 267개소 현황 및 고객 분석 1식

  - 특화먹거리 개발 및 상품화 사업 설명회 1식

  - 평가를 통한 특화 먹거리 컨설팅(9개 점포), 상품화(5개 점포) 진행

［먹거리 컨설팅·연구개발 및 상품화]  

  - 특화 메뉴 컨설팅 51회, 상품화컨설팅 11회, 선진지 교육 1회 진행

    : 만족도 전체 평균 4.75점(총 11점포, 회수율 100%)

  - 대표먹거리 개발 6건, 밀키트패키지 개발 5건, 홍보물 개선 20건, 

홍보용 사진 촬영 2건 진행

  - 교육 전체 이수율 총 1.0%

[특화 먹거리 홍보 및 사후관리]

  - 특화먹거리 시식회 2회 진행, 매채 홍보 3건, ＳＮＳ 5건

  - 라이브커머스 진행(36개 1,045,000원 수익, 시청자 5,761명) 

ⵔ 정성성과

    - 춘천 원도심의 대표 상품개발을 통해 상권을 알리고 브랜드이미지 상승

    - 전국적 홍보를 통한 상권 대표먹거리 핵심판매 아이템 부각

ⵔ 평균 만족도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 4.58점

  - 업장 도움(4.75점) > 전반적 평가(4.65점)

  - 최고점 업장 도움(4.75점) > 최하점 일정 및 시간(4.30점)

ⵔ 기타의견(개선이 필요한 점)

  - 컨설팅 방문 횟수를 늘려 적용할 때까지 지도 필요

  - 지원금이나 일정에 대한 구체정 정보 및 풍족했으면 함

  - 가게 운영 전반에 대한 컨설팅 필요

  - ＳＮＳ 및 유튜브 유명인들을 통한 공동구매 판매 필요

- 춘천 원도심 내 외식업 현황 및 고객 분석(22.06.~07.)

  : 8개 상권 내 외식 업소 267개소 분석

- 사업설명회 및 특화 먹거리 개발 및 상품화 참여 상인 선정(22.07.)

  : 특화먹거리 개발 및 사업 설명회(4개 점포, 7명 참가)

사업설명자료 및 신청서 현장 배포_07.04.~20. 사업설명회_07.13.
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- 먹거리 컨설팅·연구개발 및 상품화(22.07.)

  : 4가지 단계(방문협의-메뉴점검-메뉴교육-홍보물디자인)를 거쳐 

특화메뉴 컨설팅 총 51회 진행

방문협의 메뉴점검

메뉴교육 홍보물디자인

  : 4가지 단계(방문협의-개발상품점검-상품패키지개발-홍보물디자인)를 

거쳐 상품화 컨설팅 총 11회 진행

방문협의 개발상품점검

상품 패키지 개발 온라인 스토어 개설
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  : 4가지 단계(제안(11개) -> 선정(6개) -> 레시피 공유 -> 시식회 

2회)를 거쳐 상권대표 먹거리 개발 진행

제안사의 레시피 공유

1차 시식회_11.07.

2차 시식회_11.11.

- 선진지 견학 1회(22.10.)

선진지 견학_10.31.
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- 점포 홍보물 개선 20건, 홍보용 사진 촬영 2건, 라이브커머스 진행

(22.11.)

점포 홍보물 개선

라이브커머스_11.22.

홍보물 제작을 위한 사진 촬영
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대표 공동기획상품(특화 먹거리)

컨설팅 및 개발 용역

성과점수

총점 95점 

예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

만족도 90점

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

대표 공동기획상품(특화 먹거리)
컨설팅 및 개발 용역

160,000
(국비)

16,000
(낙찰차액)

144,000
16,000

(낙찰차액)
90.0%

90.0(%) =
144,000,000(실적)

× 100
160,000,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 춘천 원도심 내 외식업 현황 및 고객 분석

       - 특화 먹거리 개발 및 상품화 참여 상인 선정

       - 먹거리 컨설팅·연구개발 및 상품화

       - 특화 먹거리 홍보 및 사후관리

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
4(달성수)

× 100
4(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(20점)

20점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

    ㅇ 먹거리 컨설팅·연구개발 및 상품화

       : 특화 먹거리 컨설팅(9개 점포), 상품화(5개 점포), 특화 메뉴 컨설팅 

51회, 상품화컨설팅 11회, 선진지 교육 1회

       : 대표먹거리 개발 6건, 밀키트패키지 개발 5건, 홍보물 개선 20건, 홍

보용 사진 촬영 2건

    ㅇ 시식회 2회, 매채 홍보 및 라이브커머스 진행 (5,761명 참여)

    ㅇ 교육 전체 이수율 총 1.0%

    ㅇ 컨설팅 프로그램 만족도 전체 90점(4.58점)으로 성과 매우 우수
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C2
[상권역량강화] 관련

핵점포 디자인/마케팅/컨설팅 환경개선 지원

사업개요

분  야
□ 연구  ■ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   

□ 디자인․조형물 설치   ■ 상품개발  ■ 홍보․마케팅

과업명 핵점포 선정 및 환경개선 지원사업 용역

과업기간 2022년 07월 08일 ~ 2022년 11월 11일(약 4개월)

예  산 300,000,000원(부가세 포함)

집행액 280,500,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 상권을 대표할 수 있는 핵점포 선정, 스토리텔링과 인테리어 지원을 

통한 상권 정체성 강화

- 핵점포 선정을 통한 상권 전체 홍보 및 고개 방문 유도

ⵔ 사업내용

- 스토리텔링에 기반한 명소 점포 인테리어 지원

- 운영 방향성, 홍보 마케팅 전략, 시설개선 지도 등 컨설팅 추진

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 6월~7월 8월 9월 10월 11월~12월

주

요

일

정

착수보고

사업홍보

핵점포 선정 및 컨설팅

환경개선사업 및 핵점포 선포

사후관리 교육 운영

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

  - 명사 특강 사업 설명회 및 접수창구 운영 1식

  - 4단계 평가를 통한 선정평가(총 11개 점포) 1식

  - 전문가 2인 1조 경영/디자인 컨설팅 진행 1식

    :　만족도 전체 평균 4.75점(총 11점포, 회수율 100%)

  - 고객 환경 중심 핵점포 선포식 및 환경개선 진행 1식

  - 핵점포 사례별 동영상 제작 1식

  - 사후관리 교육 진행 1식

  - 교육 전체 이수율 총 3.3%
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ⵔ 정성성과

    - 춘천 원도심을 연상시키고 떠오르게 하는 핵심점포의 부재를 핵점

포 선정을 통해 상권 정체성을 강화시키고 상권을 알리게 함

ⵔ 평균 만족도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 4.75점

  - 추천 의사(5.00점) > 시설개선 = 절차 편리 = 사업 만족(4.91점)

  - 최고점 추천 의사(5.00점) > 최하점 점포 홍보(4.34점)

  - 기타 문항(빈도)

     : 매출 기대(오를 것이다 100%)

     : 향후 기대사업(핵점포 점포 육성(63.6%) > 특화상품 개발

(18.2%) 순

ⵔ 기타의견(개선이 필요한 점)

  - 인테리어 전문가 도움 필요

  - 사업 신청 시 미리 계획하지 못해 지원금 책정에 아쉬움이 있음

  - 시공업체 한 곳을 선정하여 일괄진행 필요

- 핵점포 선정 및 환경개선 지원사업 홍보(22.07.)

  : 핵점포 지원사업 홍보 및 명사 특강 설명회

홍보용 전단지 제작 및 방문 홍보_07.20.~21.

명사 특강 및 사업 설명회_07.25.
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  : 핵점포 지원사업 접수창구 운영

핵점포 신청 위한 접수창구 운영_07.25.~29.

  : 서류 평가(1차)-면접 평가(2차)-미스테리쇼퍼 방문 평가(3차)-전문가 

방문평가(4차)를 통해 최종 11개 점포 선정

- 핵점포 선정 발표 및 경영/디자인 컨설팅 추진(22.09.)

  : 경영 및 디자인 전문가 2인 1조로 사업장을 방문하여 컨설팅

    (경영 컨설팅) – 핵점포 방향, 시설개선 필수 분야 등 지도

    (디자인 컨설팅) – 시설개선, 이미지 사례 등 지도

- 환경개선사업 추진 및 핵점포 선포식(22.09.)

  : 점포별 시설개선 분야, 규모 등을 고려한 고객 중심 환경 조성 

실시(11개 점포)

핵점포 선포식
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환경개선 전 환경개선 후
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핵점포 선정 및 환경개선 지원사업 용역

성과점수

총점 95점 

예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

만족도 94점

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

핵점포 선정 및 환경개선
지원사업 용역

300,000
(국비)

19,500
(낙찰차액)

280,500
19,500

(낙찰차액)
90.0%

90.0(%) =
280,500,000(실적)

× 100
300,000,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 스토리텔링에 기반한 명소 점포 인테리어 지원

       - 운영 방향성, 홍보 마케팅 전략, 시설개선 지도 등 컨설팅 추진

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
2(달성수)

× 100
2(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(20점)

20점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

    ㅇ 명사 특강 사업 설명회 1회 및 접수창구 운영

    ㅇ 핵점포 선포식 1회, 상권별 동영상 제작 1식

    ㅇ 환경개선 진행 1식, 사후관리 교육 진행 1식

    ㅇ 교육 전체 이수율 총 3.3%

    ㅇ 컨설팅 프로그램 만족도 전체 94점(4.75점)으로 성과 매우 우수
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C3

[상권역량강화] 관련

상인역량강화아카데미/디지털역량강화교육/인문예술교실

상인자치보조사업

사업개요

분  야
□ 연구  ■ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   

□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  □ 홍보․마케팅

과업명 상인역량강화 교육 및 지원사업 용역

과업기간 2022년 04월 27일 ~ 2022년 11월 11일(약 7개월)

예  산 204,400,000원(부가세 포함)

집행액 198,000,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 전문 교육 실시, 점포의 특색을 살리는 1:1 맞춤형 컨설팅으로 경쟁력 

강화

- 치유 프로그램 운영을 통한 상인들의 피로 및 스트레스 경감

- 상인자치보조사업 추진으로 상인의 자생력 및 공동체 의식을 강화

ⵔ 사업내용

- 상인 교육 및 1:1 컨설팅, 상인 치유 프로그램

- 선진지 견학 및 워크숍

- 상인자치보조사업

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 4월~5월 6월~7월 7월~8월 9월~10월 11월

주

요

일

정

착수보고

상인 교육 및 1:1 컨설팅

상인 치유프로그램

상인자치보조사업

선진지 견학 및 상인 워크숍

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

  - 총 5개 분야 교육, 15개의 세부교육 진행(총 155명) 1식

  - 교육 전체 이수율 총 41.7%

  - 만족도 전체 평균 4.57점(총 138명, 회수율 89%)
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ⵔ 정성성과

    - 장기간 점포 운영으로 인한 점주들의 피로와 스트레스를 해소하고 

상권 내 상인회 및 상인 상호간 네트워킹의 장 마련

    - 춘천시 원도심 상권르네상스사업에 대한 전반적인 이해도를 높이고 

향후 지원 사업 등에 대한 정보 제공

ⵔ 평균 만족도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 4.57점

  - 상호 작용(4.70점) > 강의 전달(4.68점)

  - 최고점 상호 작용(4.70점) > 최하점 시간/기간(4.34점)

ⵔ 기타의견(개선이 필요한 점)

  - 내용이 포괄적이거나 특정 업종에 맞춰져있어 동종업계끼리 교육 진

행 필요

  - 1인 점포 특성상 교육참석 부담

  - 교육장 보수 필요(에어컨 가동 등)

  - 화초 종류의 화분 만들기 희망(정원 가꾸기 수업)

  - 사업에 대해 잘 모르는 상인이 많음, 홍보 필요

  - 다양한 교육시간 및 권역별 운영 필요

  - ＰＣ, 모바일, 온라인 관련 커리큘럼 필요

- 총 5개 교육, 15개 세부교육 총 누적 477명 이수

  : 교육 및 컨설팅 총 91명 이수(이수율 7.5%)

우리가게 레벨업 점포 컨설팅_전 우리가게 레벨업 점포 컨설팅_후
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  : 상인 치유 프로그램 총 325명 이수(이수율 30.3%)

상인 치유 프로그램

  : 지하상가 선진지 견학 총 17명 이수(이수율 1.6%) 

지하도상가 선진지 견학

  : 4개 상권 간담회 및 워크숍 24명 이수(이수율 2.2%) 

4개 상권 상인 간담회 및 워크숍
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: 상인자치 보조사업

    ∙ 주민자치 공모 프로세스

공모 및 접수

7/18~8/5

선정 및 협약

8/5~8/29

사업 수행

9/1~10/31

사업 평가

11/1~11/7

• 공모 및 신청서 접수

• 신청서 서면 검토 및 

보완

• 심사위원회 구성

• 사업 선정심사

• 사업 선정 및 통지

• 협약 체결

• 사업계획 수립 관련 

교육 및 컨설팅

• 사업 추진

• 상시 모니터링

• 결과평가

• 결과보고서 제출

• 정산서 제출

    ∙ 주민자치 공모 5팀 지원

연

번
상권 사업명 주요 사업 내용

1
제일

종합시장

다시 찾는 

제일종합시장

고객 참여형 행사 : 시장 이용권 제공

홍보영상 및 식당 리뷰 촬영 : 춘천 출신 유투버 소유비 출연

(소유비 아프리카 채널 라이브 송촐, 소유비 유튜브 채널 영상 업로드)

2 브라운5번가 로맨틱 데이

상권 연계 프로그램 : 커플패키지, 썸ＭＯＲＥ， 커플타로

체험 프로그램 : 한지등 만들기, 무드등 만들기, 히바리움 볼펜 만들기

시민 참여 프로그램 : 타임어택 커플 서바이벌

포토존 : 브라운 ＯＨ~!번가

무대 프로그램 : 공연 1, 2부

3 요선상점가

춘천 요선동 활성화를 

위한 문화거리 

조성사업

(요선금요예술마켓)

길거리 미술관 : 춘천 연고 예술가 작품 전시, 요선동 스팟 활용

플리마켓 부스 운영 : 도로시잡화상점 등 요선동 내 상점 활용

버스킹 공연 : 소무대 설치 후 진행

4 지하도상가
2022 춘천

다운타운 페스티벌

체험 프로그램 : 풍선아트 체험, 어린이자동차 체험, 머그컵 만들기, 

다육화분 만들기, 다봄이를 찾아라, 지하보물찾기 등 진행

공연 프로그램 : 매직버블쇼, 주부가요제

5 조운동
조운동 안내 키오스크 

홍보영상 등 업데이트

조운동 상권 및 각 점포를 홍보하는 영상 제작, 다양한 홍보 채널에 

영상 업로드, 조운동 키오스크 영상 전면 리뉴얼
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상인역량강화 교육 및 지원사업 용역

성과점수

총점 95점 

예산집행률

96.9%

목표달성률 

100%

성과물 제출

만족도 89점

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

상인역량강화 교육 및
지원사업 용역

204,400
(국비)

6,400
(낙찰차액)

198,000
6,400

(낙찰차액)
96.9%

96.9(%) =
198,000,000(실적)

× 100
204,400,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 상인 교육 및 1:1 컨설팅

       - 상인 치유 프로그램

       - 선진지 견학 및 워크숍

       - 상인자치보조사업 

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
4(달성수)

× 100
4(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(20점)

20점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

    ㅇ 총 5개 분야 교육, 15개의 세부 교육 진행(총 155명) 1식

    ㅇ 교육 전체 이수율 총 41.7%

    ㅇ 상인역량강화 교육 만족도 전체 89점(4.57점)으로 성과 매우 우수
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C4

[상권역량강화] 관련

창업교육/인큐베이팅/창업지원

사업개요

분  야
□ 연구  ■ 교육․컨설팅 ■ 거리․공간 조성   

□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  □ 홍보․마케팅

과업명 창업 인큐베이팅 및 창업공간 조성 용역

과업기간 2022년 07월 14일 ~ 2022년 11월 30일(약 4개월)

예  산 171,000,000원(부가세 포함)

집행액 155,500,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 창업지원을 통한 원도심 내 빈 점포 공실률 감축과 상권 활성화

- 원도심 내 유동 인구 유입 및 상권 활성화를 통한 매출 상승

ⵔ 사업내용

- 대상자 홍보 및 창업아카데미 운영

- 선정평가 후 입주공간 조성 및 사후관리 실시

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 7월 8월 9월 10월 11월

주

요

일

정

착수보고

창업 아카데미 운영

창업 인큐베이팅 및 평가

입주공간 조성 및 사후관리

초기 창업자 마케팅 지원

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

[창업 인큐베이팅 및 창업공간 조성]

  - 창업공간이 가능한 ＤＢ구축 1식

  - 홍보용 전단지 제작 및 현수막 제작 1식

  - 예비창업자 모집(총 30명) 후 창업아카데미 운영 1식 

  - 창업 정착사업 서류 및 발표평가 진행(총 8명) 1식

  - 1:1 창업 정착 컨설팅 및 강연 진행(총 5명) 1식

  - 빈 점포를 활용한 입주 지원(총 5명) 1식

[초기 창업자 마케팅 지원사업]

  - 마케팅 지원사업 서류 및 발표평가 진행(총 16명) 1식

  - 초기 창업자(6명) 대상 마케팅 지원 1식



94 | 2차년도 사업성과 종합분석 및 평가 결과보고서

ⵔ 정성성과

    - 5명의 창업 지원을 통한 빈 점포 공실률 감축

    - 기반이 없는 초기 창업자 점포를 지원하여 자생력 강화 지원

- 창업공간이 가능한 공간 데이터 구축 / 총 10개소(22.07.)

상권 내 빈 점포 현황_07.~08.

- 대상자 홍보 및 사업설명회개최 / 12명 참여(22.08.)

  : 총 30명의 예비창업자 모집

홍보용 전단지 제작 및 현수막 홍보_08.01.~31.
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사업 설명회_08.24.

사업계획서 신청 _08.24.

- 창업 아카데미 운영

  : 예비창업자의 작성된 사업 계획서를 바탕으로 기획 및 방향성 확립, 

구체화 등에 대한 창업 아카데미 형식의 1:1 컨설팅 진행 

     / 총 7명 참가

창업 아카데미 진행 _08.24.

  : 총 30명의 예비창업자 중 중도포기, 지원 업종과 무관한 업종을 제외한 

총 8명을 대상으로 사업 선정평가를 진행

    총 5명의 예비창업자 선정



96 | 2차년도 사업성과 종합분석 및 평가 결과보고서

- 창업정착 컨설팅 및 강연 진행

  : 예비창업자 대상 1:1 창업정착 컨설팅 및 강연 진행

예비창업자 창업정착 컨설팅_11.05.

예비창업자 창업정착 강연_11.06.

- 창업자 입주 지원

  : 상권 내 빈점포를 활용해 입주 공간 지원 / 5명

입주 창업공간 조성
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- 상권 내 초기 창업자 대상 마케팅 지원

  : 원도심 상권 초기 창업자의 자생력 강화 및 마케팅 지원을 목적으로 

참여자 모집

구분 지 원 내 용

홍보 지원 <포장박스, 쇼핑백, 홍보전단, 홍보스티커 등 맞춤 지원>

  : 총 16명의 초기 창업자가 중 지원 제외 대상을 제외한 총 10명을 

대상으로 사업 선정평가를 진행

    총 6명의 초기 창업자가 선정

마케팅 지원 협약 준비 및 협약
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창업 인큐베이팅 및 창업공간 조성 용역

성과점수

총점 91점 

예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

창업지원 다수 

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

창업 인큐베이팅 및
창업공간 조성 용역

171,000
(국비)

16,000
(낙찰차액)

155,500
16,000

(낙찰차액)
90.0%

90.0(%) =
155,500,000(실적)

× 100
171,000,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 창업공간으로 활용할 빈 점포 데이터 구축 및 기획

       - 창업공간 입주를 위한 창업자 선정 및 창업공간 입주 지원

       - 창업자의 정착을 위한 런칭 지원 및 마케팅 인큐베이팅 컨설팅 추진

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
3(달성수)

× 100
3(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(16점)

16점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

    ㅇ 창업공간으로 활용할 빈 점포 데이터베이스 구축

    ㅇ 창업아카데미 운영 및 예비창업자 선정 1식

    ㅇ 1:1 컨설팅 및 강연 진행 1식

    ㅇ 입주 지원, 상권 내 초기창업자 선정 및 마케팅 지원 
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추가과업 경영환경 디자인 개선

사업개요

분  야
□ 연구  □ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   

■ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  □ 홍보․마케팅

과업명 춘천 원도심 우수점포 경영환경 디자인 개선 지원사업

과업기간 2022년 10월 14일 ~ 2022년 11월 30일(약 2개월)

예  산 50,000,000원(부가세 포함)

집행액 45,000,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 춘천 원도심의 침체된 상권 활성화를 목적으로 원도심 상권 우수점포 

대상 경영환경 개선 지원 추진

ⵔ 사업내용

- 경영환경 개선사업 심사 및 사업타당성 지도

- 점포 경영환경 개선을 위한 디자인 개선지원 및 관리

- 점포별 경영환경 개선 결과보고

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 10월 2주 10월 3주 10월 4주 10월 5주 11월

주

요

일

정

착수보고

홍보 및 접수

평가 및 발표

1:1 방문 및 컨설팅

디자인 개선지원 및 관리

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

  - 홍보용 전단지 및 블로그 공고, 방문 홍보 1식

  - 서류평가-방문평가 심사(총 30개 점포) 1식

  - 환경개선 컨설팅(30개 점포) 1식

  - 점포별 환경개선 방향 비용 지원(30개 점포) 1식

ⵔ 정성성과

    - 환경개선 컨설팅을 통해 환경개선 분야 및 점포별 필요내용을 점검

하고 추후 계획을 지도하여 상인이 꾸준히 관리할 수 있도록 지원

    - 고객 친화적 맞춤 환경개선을 통해 쾌적한 환경 제공

04-5. 

사업별 성과

추가과업



100 | 2차년도 사업성과 종합분석 및 평가 결과보고서

- 사업공고 및 홍보(22.10.)

: 공식 블로그 공고 및 사업자 방문 홍보 및 접수창구 운영

: 서류 평가(1차)-방문 평가(2차)를 통해 최종 30개 점포 선정

홍보용 전단지 제작 및 블로그 공고_10.14.~19. 신청자 접수 창구 운영_10.19.

- 환경개선 컨설팅(22.11.)

  : 환경개선 분야, 점포 별 필요내용 점검

    ∙ 점포별 환경개선 방향 선정

    ∙ 환경개선 방향 비용 지원

환경개선 전 환경개선 후
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춘천 원도심 우수점포 경영환경

디자인 개선 지원사업 용역

성과점수

총점 91점 

예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

환경개선 30회

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

춘천 원도심 우수점포 경영환경
디자인 개선 지원사업 용역

50,000
(국비)

132,100
(낙찰차액)

45,000 5,000 90.0%

90.0(%) =
45,000,000(실적)

× 100
50,000,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 경영환경 개선사업 심사 및 사업타당성 지도

       - 점포 경영환경 개선을 위한 디자인 개선지원 및 관리

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
2(달성수)

× 100
2(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(16점)

16점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

    ㅇ 환경개선 컨설팅(총 30개 점포) 추진 1식

    ㅇ 점포 환경개선 사업(총 30개 점포)추진 1식
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추가과업 사업홍보(스마트상권 통합시스템 홍보)

사업개요

분  야
□ 연구  □ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   

□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  ■ 홍보․마케팅

과업명 춘천 원도심 스마트상권 통합시스템 홍보 마케팅 운영 용역

과업기간 2022년 10월 14일 ~ 2022년 11월 28일(약 2개월)

예  산 44,400,000원(부가세 포함)

집행액 40,000,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 콘텐츠 제작 및 온·오프라인 광고 활용, `춘천 원도심 스마트상권 통합 

시스템` 홍보로 실질적 고객 확보 및 이용률 향상 목적

ⵔ 사업내용

- 채널 광고 및 이벤트를 ＳＮＳ， 버스광고 등 온·오프라인 홍보

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 10월 2주 10월 3주 10월 4주 10월 5주 11월

주

요

일

정

착수보고

홍보 및 소개 영상 제작

채널 광고 및 이벤트

버스 광고 등 오프라인 홍보

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

  - 광고 영상 제작 3편

  - ＳＮＳ채널광고 총 8건, 이벤트 4회, 기념품 지급 1식

  - 블로그 리뷰어 10건, 커뮤니티 내 후기 게시 1식

  - 홍보 부스 운영 2회, 버스 광고 2회, 정류장 영상광고 1회

ⵔ 정성성과

    - `춘천 원도심 스마트상권 통합 시스템`에 온·오프라인 홍보를 통해 주

민 및 방문객에 정보제공
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- 홍보 및 광고 영상 제작(22.10.~11.)

유튜브 광고 영상 제작

- 온·오프라인 홍보(22.11.)

    ∙ (온라인) ＳＮＳ채널 광고, 지자체 홈페이지, ＳＮＳ연계, 이벤트 

및 기념품 지급 등

    ∙ (오프리인) 홍보 부스운영, 버스광고, 정류장 영상광고 등 오프라인 

광고 진행

온라인 홍보 오프라인 홍보

- 리뷰 광고(22.11.)

    ∙ 블로그 리뷰어 10건 및 커뮤니티 내 후기 게시

블로그 리뷰 홍보 커뮤니티 리뷰 홍보
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춘천 원도심 스마트상권 통합시스템

홍보 마케팅 운영 용역

성과점수

총점 91점 

예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

홍보물 다수 

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

춘천 원도심 스마트상권 통합시스템
홍보 마케팅 운영용역

44,400
(국비)

132,100
(낙찰차액)

40,000 4,400 90.0%

90.0(%) =
40,000,000(실적)

× 100
44,400,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 채널 광고 및 이벤트를 온·오프라인으로 홍보

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
1(달성수)

× 100
1(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(16점)

16점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

    ㅇ 광고 영상 제작 3편

    ㅇ (온라인)ＳＮＳ 채널 광고 총 8건, 이벤트 4회, 기념품 지급 1식

    ㅇ (오프라인)홍보 부스 운영 2회, 버스광고 2회, 정류장 영상광고 1회

    ㅇ 블로그 리뷰어 10건, 커뮤니티 내 후기 게시 1식
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추가과업 사업홍보(상권 점포별 홍보)

사업개요

분  야
□ 연구  □ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   

□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  ■ 홍보․마케팅

과업명 춘천 원도심 스토리보드 제작 용역

과업기간 2022년 10월 13일 ~ 2022년 11월 28일(약 2개월)

예  산 26,600,000원(부가세 포함)

집행액 24,000,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 춘천 원도심 내 점포 특징과 역사를 담을 수 있는 스토리보드 제작을 

통해 점포의 특징 및 역사 홍보

ⵔ 사업내용

- 점포의 역사와 특징이 담긴 스토리보드를 나무 현판으로 제작하여 

내외부에 게시 또는 설치

구분 지 원 내 용

스토리보드

제작지원

점포의 역사와 특징이 담긴 스토리보드를 나무 현판으로 제작하여 

점포 내외부에 게시 또는 설치

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 10월 2주 10월 3주 10월 4주 10월 5주 11월

주

요

일

정

착수보고

기획 논의

1:1 인터뷰 및 원고 작성

스토리보드 제작 및 배포

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

  - 홍보용 전단지 및 현수막 4개 제작 1식

  - 대면조사 및 심사(총 57점포) 1식

  - 점포 스토리 원고 작성 1식 및 현판 제작(총 40점포)

ⵔ 정성성과

    - 춘천시 원도심 내 점포 특징과 역사를 담을 수 있는 스토리보드 제작을 통해 

점포의 특징 및 역사를 홍보하고 주민 및 방문객에 상권에 대한 정보제공
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신청

è

대면 조사 및 

심사

è

제작

è

설치

전화  

문자

운영팀

(전문 작가 방문)

* 작성 및 수정가

* 디자인 및 인쇄

부착/

배치/

설치

- 사업신청접수 사전 홍보 (22.10.)

  : 공식 블로그 공고 및 현수막 홍보

홍보용 전단지 제작_10.13~18. 홍보용 현수막 제작_10.13.~18.

- 점포별 스토리보드 제작 및 배포(22.11.)

스토리보드 현판 제작
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2022년 춘천 원도심 스토리보드 제작 용역

성과점수

총점 91점 

예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

현판 40개 제작 

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

2022년 춘천 원도심
스토리보드 제작 용역

26,600
(국비)

132,100
(낙찰차액)

24,000 2,600 90.0%

90.0(%) =
24,000,000(실적)

× 100
26,600,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 점포의 역사와 특징이 담긴 스토리보드를 나무 현판으로 제작하여 

점포 내외부에 게시 또는 설치

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
1(달성수)

× 100
1(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(16점)

16점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

    ㅇ 점포 스토리 원고 작성(총 40개 점포) 1식

    ㅇ 디자인 현판 제작(총 40개 점포) 1식
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추가과업 신상권 견학 프로그램

사업개요

분  야
□ 연구  ■ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   

□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  □ 홍보․마케팅

과업명 전통시장 노포와 함께하는 신상권 견학 프로그램 운영 용역

과업기간 2022년 10월 16일 ~ 2022년 11월 06일(약 1개월)

예  산 11,100,000원(부가세 포함)

집행액 10,000,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 춘천시 원도심 전통시장 상인들이 전통시장 신상권에 방문하여 선진사례

를 탐방하고 이를 통해 상권의 변화를 모색할 수 있는 아이디어 도출

- 상권 내 상인회 및 상인 상호간 네트워킹의 장 마련

ⵔ 사업내용

- 타 지역 전통시장 선진지 견학 프로그램 기획 및 운영

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 10월 3주 10월 4주 10월 5주 11월 1주 11월 2주

주

요

일

정

착수보고

견학 프로그램 기획 

1차 선진지 견학 진행 및 정리

2차 선진지 견학 진행 및 정리

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

  - 상권별 견학 프로그램 기획 및 진행 2건(총 133명)

  - 홍보 현수막 제작 2건

  - 만족도 조사 진행 1건(총 122명, 회수율 92%)

ⵔ 정성성과

    - 춘천시 원도심 전통시장 상인들이 신상권에 방문하여 선진사례를 탐방하

고 이를 통해 상권의 변화를 모색할 수 있는 아이디어 도출 기회 제공

    - 장기간 점포 운영으로 인한 점주들의 피로와 스트레스를 해소하고 

상권 내 상인회 및 상인 상호간 네트워킹의 장 마련

    - 춘천시 원도심 상권르네상스사업에 대한 전반적인 이해도를 높이고 

향후 지원 사업 등에 대한 정보 제공
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ⵔ 평균 만족도(5점척도 기준)

  - 전체 평균 : 4.25점

  - 전반적 만족도(4.39점) > 피드백(4.38점)

  - 최고점 전반적 만족도(4.39점) > 최하점 재참여의향(3.96점)

ⵔ 기타의견(개선이 필요한 점)

  - 내용이 포괄적이거나 특정 업종에 맞춰져있어 동종업계끼리 교육 진

행 필요

  - 1인 점포 특성상 교육참석 부담

  - 교육장 보수 필요(에어컨 가동 등)

  - 화초 종류의 화분 만들기 희망(정원 가꾸기 수업)

  - 사업에 대해 잘 모르는 상인이 많음, 홍보 필요

  - 다양한 교육시간 및 권역별 운영 필요

  - ＰＣ, 모바일, 온라인 관련 커리큘럼 필요

- 1차 관광지 선진사례 체험 및 벤치마킹 견학(22.10.16.)

  : 제일종합시장 53명 2팀으로 나누어 체험 및 벤치마킹 견학 진행 

    철원동송시장(32명), 광천전통시장(21명) 

철원동송시장 견학 광천전통시장 견학

- 2차 관광지 선진사례 체험 및 벤치마킹 견학(22.11.06.)

  : 춘천종합시장 80명 체험 및 벤치마킹 견학 진행

    속초중앙시장(80명)

속초중앙시장 견학
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전통시장 노포와 함께하는 신상권

견학 프로그램 운영 용역

성과점수

총점 95점 

예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

만족도 81점 

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(25점)

25점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     상당한 정도(25점 기본) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로

     간주되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행 85%) 이상인 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

전통시장 노포와 함께하는 신상권
견학 프로그램 운영 용역

11,100
(국비)

132,100
(낙찰차액)

10,000 1,100 90.0%

90.0(%) =
10,000,000(실적)

× 100
11,100,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 타 지역 전통시장 선진지 견학 프로그램 기획 및 운영

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
1(달성수)

× 100
1(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(20점)

20점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

    ㅇ 철원동송시장, 광천전통시장 선진사례 벤치마킹(총 53명)

    ㅇ 속초중앙시장 선진사례 벤치마킹(총 80명)

    ㅇ 교육 전체 이수율 총 12.0%

    ㅇ 선진지 견학 프로그램 만족도 전체 81점(4.25점)으로 성과 매우 우수
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관리기구운영 사업홍보(상권 전체 홍보)

사업개요

분  야
□ 연구  □ 교육․컨설팅 □ 거리․공간 조성   

□ 디자인․조형물 설치   □ 상품개발  ■ 홍보․마케팅

과업명 상권르네상스사업 권역 내 외식업소 지도 및 콘텐츠 제작 용역

과업기간 2022년 04월 29일 ~ 2022년 07월 27일(약 3개월)

예  산 18,000,000원(부가세 포함)

집행액 18,000,000원(부가세 포함)

ⵔ 사업목적

- 춘천 관내 주요 관광지에 지도를 배치하여 원도심 홍보 및 관광객 

유입 유도

- 블로그 등 ＳＮＳ에 원도심 외식업소를 홍보하는 기반 콘텐츠로 활용

ⵔ 사업내용

- 춘천 원도심 내 외식업소 중심 먹거리 지도 일러스트 및 지도 디자인

- 춘천시 관내 주요 관광지 지도 인쇄 및 배포(5,000부)

ⵔ 추진일정

일정 22년도

수행내용 4월 5월 6월 7월 1~3주 7월 4~5주 

주

요

일

정

착수보고

외식업소 조사 및 콘텐츠 기획

외식업소 지도 제작

주요 관광지 배포

결과보고

ⵔ 추진경과 및 성과

ⵔ 정량성과

  - 상권별 외식업소 조사 1식

  - 춘천 원도심 외식업소 지도 제작 1식

  - 인쇄 및 배포(5,000부)

ⵔ 정성성과

    - 관내 주요 관광지에 지도를 배치하여 관광객에 외식업소 정보 제공

    - 외식업소를 홍보하는 기반 콘텐츠로 활용
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- 춘천 원도심 외식업소 지도 제작(22.07.)

춘천 원도심 외식업소 앞면, 뒷면 지도 제작
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춘천 원도심 상권르네상스사업 권역 내

외식업소 지도 및 콘텐츠 제작 용역

성과점수

총점 96점 

예산집행률

100.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

지도 제작

집행

성과점수 1-1. 예산이 계획대로 집행되었는가?(30점)

30점

(상당한 정도)

☐ 집행실적 제고를 위한 노력 및 실적을 확인하여 4단계로 점수부여

     예(30점) : 집행계획에 따라 예산이 100% 정상 집행된 경우

☐ 근거자료 : 예산집행 현황자료(단위:천원)

춘천 원도심 권역 내 외식업소
지도 및 콘텐츠 제작 용역

18,000
(국비)

0 18,000 0 100.0%

100.0(%) =
18,000,000(실적)

× 100
18,000,000(총)

결과

성과점수 2-1. 계획된 목표는 달성하였는가?(50점)

50점

(100%)

☐ 과업지시서 상의 내용을 실적지표로 산정

    ㅇ 실적지표

       - 춘천 원도심 내 외식업소 중심 먹거리 지도 일러스트 및 지도 디자인

       - 춘천시 관내 주요 관광지 지도 인쇄 및 배포

☐ 목표달성률 100%

100(%) =
2(달성수)

× 100
2(건수)

성과점수 2-2. 사업의 성과는 우수한가?(16점)

16점

(성과 우수)

☐ 사업성과에 대한 성과 우수성

    ㅇ 결과보고서 및 성과물 일체 제출

    ㅇ 상권 별 외식업소 조사 1식

    ㅇ 인쇄 및 배포(5,000부)
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여  백



05 2022년도

사업 종합평가 

05-1. 정량적 성과목표 평가종합

05-2. 세부사업별 성과 종합
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ⵔ 2022년 달성해야 할 정량적 성과목표 9개 모두 달성

- 5개년 동안 정량적 성과관리를 위한 지표설정을 기초로 2년 차

  정량적 종합평가 결과, 9개 분야의 정량적 성과목표 모두 달성

- 2차년도에 ‘브랜드 인지도’가 새롭게 추가되어 전년도에 비해

  성과지표가 1개 추가된 총 9개 지표로 구성되었으며, 브랜드 홍보 

및 활용이 1년 미만이나 성과목표를 달성

- 사업 추진 특성상 2차년도 상권르네상스 사업이 주로 하반기부터

  수행되는 것은 감안할 때, 정량적 성과목표를 모두 달성한 것은 큰 

성과라고 할 수 있음

ⵔ 코로나19 팬데믹사태 완화로 유동인구, 매출액 등 회복세

- 전년도인 2021년에는 팬데믹사태가 장기화됨에 따른 대응단계

  강화로 요식업과 판매업을 위주로 하는 사업대상지 내 상권 특성상 

상권 위축이 심화되었으나, 2022년 현재 사회적 거리두기가

  완화되어 조금씩 팬데믹 이전으로 회복되고 있는 상황

- 팬데믹 사태의 규제가 완화되자, 전년도와는 달리 사업대상지 내

  상권을 이용하는 유동인구가 증가하고 매출액이 소폭 상승하는 결과

- 하지만 상인 대상 점포 사례조사 결과, ＤＢ값(상권정보시스템)과는 

큰 차이를 나타내고 있어, 상인들은 실질적으로 경기회복을 체감하지 

못하는 상황

[유동인구] 

- 일평균 유동인구는 전년도 2021년 대비해 77.5% 증가로 코로나19 

사회적 거리두기 규제 완화로 인해 대폭 증가한 것을 알 수 있음

- 규제 완화로 상태가 나아지긴 했지만 2차년도 역시 팬데믹 사태에서

자유롭지 않으며 3~4개월 정도만 사업이 진행되어 사업효과를 충분히 

기대하기 어려운 상황 

- 점포 사례조사 결과 체감 유동인구는 전체 평균 1.3% 증가로 상권

  정보시스템 상의 유동인구와 76.2%ｐ 차이, 상인들이 느끼기에 

상당히 미비하다고 볼 수 있음 

05-1. 

정량적

성과목표

평가종합
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[매출액] 

- 월평균 매출액은 전년도 2021년 대비해 28.3% 증가로 유동인구와 

같이 코로나19 사회적 규제 완화 영향으로 인해 특수한 상황에서의 

매출액 수치

- 팬데믹 사태 이후 나아지고 있는 2차년도는 상황이 좀 더 개선된다면 

9개 목표를 3차년도에도 달성 가능하다고 보여짐

- 점포 사례조사 결과 체감 매출액은 전체 평균 -0.5% 감소로 상권

  정보시스템 상의 매출액과 26.7%ｐ 차이, 상인들이 느끼기에 

상당히 미비하다고 볼 수 있음 

[젠트리피케이션] 

- 코로나19의 영향으로 인한 경기 침체로 상가 임대료는 지속적인

  보합세(2021년 3분기 대비 –0.1천원/㎡)로 흐름이 장기간 유지될 것

으로 보임

- 지하상가의 경우 2023년까지 임대료 80% 유지가 특징, 3차년도는 

지하상가 협약이 만료되는 해로 임대료 경감 연장 등

  젠트리피케이션에 대응한 추가적인 조치 필요

                            ※ 원도심 상권별 임대료 수준 관련 pp.39~40 참조

- 점포 사례조사 결과 체감 임대료는 전체 평균 1.3% 상승으로 부동산 

데이터값과의 차이가 土2% 이내, 특히 육림고개의 경우 평균 3.7% 

상승으로 실질 임대료 체감 상승이 가장 높은 것으로 나타남

ⵔ 높은 참여상인 만족도․참여도 및 방문객/주민만족도 중상 이상

- 역량강화 분야에서 진행된 교육 및 컨설팅과 관련한 사업에 대한

  참여상인의 만족도(4.58점)가 매우 높았으며, 사업대상지 내 상권을 

이용하는 방문객 조사결과 친절도(4.04점), 만족도(3.76점), 청결도

(4.09점)에서도 중상 이상의 만족도를 느끼는 것으로 나타남
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[참여상인 만족도] 

- 상인역량강화교육 및 지원사업 교육만족도 조사 데이터 분석 기반

  : 상권 내 점주들에게 평균 4.58점이라는 높은 점수로 좋은 평가를 

받았으나 전년도 대비해 0.12점 하락, 사실상의 보합으로 이는

    앞으로 추진될 상권 르네상스 사업의 긍정적인 요소 

  : 다른 사업과는 달리 실질적으로 현업에 활용이 가능하고, 자세히 

몰랐던 사항들에 대한 정보를 얻어 높은 평가를 받았음

    (기타의견-좋았던 점)

  : 다양한 교육 시간 및 권역별 교육 운영이 필요할 것으로 보임

    (기타의견-개선이 필요한 점)

[교육이수율] 

- 교육은 5가지 사업 8가지 교육 프로그램으로 진행되었으며 총 누적 

711명이 수료(총 이수율 66.3%)

  : 특히 동료 상인들과 함께 활동하여 매우 유익한 시간이었다고 만족

하였으며, 교육이 현업에 활용 가능하다는 긍정적인 의견

∙ 상인역량강화 교육 및 지원사업(이수율 41.7%)

  : 교육 및 컨설팅 81명 이수(이수율 7.5%)

  : 상인 치유 프로그램 325명 이수(이수율 30.3%)

  : 선진지 견학 1회 및 워크숍 4회 41명 이수(이수율 3.8%)

∙ 전통시장 노포와 함께하는 신상권 견학 프로그램 운영

  : 선진지 견학 2회 129명 이수(이수율 12.0%)

∙ 핵점포 선정 및 환경개선 지원사업

  : 명사 특강 1회 35명 이수(이수율 3.3%)

∙ 스마트 상점 육성 및 온·오프라인 통합 마케팅

  : 소상공인 온라인 판로 및 홍보역량 강화 교육 프로그램

    6회 89명 이수(이수율 8.3%)

∙ 대표 공동기획상품(특화 먹거리) 컨설팅 및 개발

  : 선진지 견학(밀키트 제조사 `프레시지` 견학)

    1회 11명 이수(이수율 1.0%)
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[방문객/주민 만족도, 친절도, 청결도, 브랜드인지도] 

- 정량적 평가를 위한 상권이용객 설문조사 데이터 분석 기반

  (총 330명 응답)

  : 만족도 전체 평균 3.76점(5점 척도기준), 69점(100점 기준)

  : 친절도 전체 평균 4.04점(5점 척도기준), 76점(100점 기준)

  : 청결도 전체 평균 4.09점(5점 척도기준), 77점(100점 기준)

  : 브랜드인지도 인지 평균 21.1%(빈도 기준) 

    ※ 2차년도에 첫 측정되는 브랜드인지도는, 전년도 1차년도의 활발한

       홍보 효과로 목표달성 

　: 꾸준히 높게 평가받는 명동상권 및 지하상가와 달리 요선동 및

    제일시장의 경우 보통 이상이지만 상대적으로 낮은 평균점수로

   개선이 우선시 되어야 할 것으로 보임
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2022년 정량적 목표 만족도 측정을 위한 설문조사 정량적 지표 성과 요약 정량적 성과 종합

항목별 목표수치

구 분 전년도
수치

연차별 
목표

2년차
(2022)

유동인구* 일평균
1,982명 4%

매출액* 월평균
1,494만원 2%

참여상인
만족도 4.62 3.5점 

이상

방문객
/주민만족도 3.88 3.7점 

이상

친절도 3.97 4.0점 
이상

전반적 
매장청결도 3.99 4.0점 

이상

브랜드
인지도 - 10%

젠트리피
케이션

임대료
동결

임대료 
동결 또는
5% 미만

교육
이수율 100% 65%

* 유동인구/매출액 : 2021년 9월 

   기준, 상권정보시스템을 활용한 정

   보수집

목표달성 평가

- 수치데이터 활용한 평가

- 참여상인 만족도, 방문객/

   주민만족도, 친절도, 전반적 

   매장청결도, 브랜드인지도는 

   설문조사로 DATA 생성

  ∙ 분석대상(수치데이터)

   : 사업 대상권역

  ∙ 설문대상(만족도 등)

   : 사업권역 내 상인, 방문객

+

조사개요

∙ 설문대상 : 사업권역 내 8개 상권 소재 

   영업 중 점포이용객

   ↦ 대상 점포 1,073개

∙ 조사일정 : 2022.11.09.~13.

∙ 설문내용 : 방문객/주민만족도, 친절도, 

   전반적 매장청결도(9개 문항, 5점 척도)

∙ 조사방식 : 구글(google) 설문양식을 

   활용한 대면조사

∙ 회수 : 330부

상권명
영업 

상점수
비중(%) 조사수

합 1,073 100.0 330

브라운5번가 94 8.8 40

육림고개 59 5.5 30

중앙시장 161 15.0 50

조운동 61 5.7 30

요선동 122 11.4 40

제일시장 160 14.9 40

지하상가 295 27.5 60

명동 121 11.3 40

☞

  성과요약 : 2년차 지표에 해당하는 9개 지표 중 9개 달성

구분 2년차 목표 2022년 성과
달성
여부

비고

유동인구 4%
일평균

3,519명
○ 2021년 대비 77.5%↑

매출액 2%
월평균

1,917만원
○ 2021년 대비 28.3%↑

참여상인 
만족도

3.5점 이상 4.58 ○
90점(100점 기준)

교육만족도 조사

방문객/주민 
만족도

3.7점 이상 3.76 ○ 2021년 대비 0.12점↓

친절도 4.0점 이상 4.04 ○ 2021년 대비 0.07점↑

전반적 매장 
청결도

4.0점 이상 4.09 ○ 2021년 대비 0.10점↑

브랜드 인지도 10% 21.1% ○
브랜드 19.7%  

캐릭터 22.4%

젠트리피케이션
임대료 동결
5% 미만

임대료 동결 ○
2021년 대비 –0.5점 하락

지하상가 80% 감면 유지

교육이수율 65% 66.3% ○ 총 711명 이수

주1) 유동인구 : 소상공인진흥공단_상권정보시스템&점포 사례조사

주2) 매출액 : 소상공인진흥공단_상권정보시스템&점포 사례조사

주3) 참여상인 만족도 : 교육 만족도 조사 결과

주4) 방문객/주민 만족도 : 대면조사 진행

주5) 친절도 : 대면조사 진행

주6) 전반적 매장 청결도 : 대면조사 진행

주7) 브랜드 인지도 : 대면조사 진행

주8) 젠트리피케이션 : 통계청_소형 상가임대료&점포 사례조사

주9) 교육이수율 : 교육 이수율

“코로나19 팬데믹사태 완화

↦유동인구 등 ＤＢ값 증가”

-유동인구 증가 : 사회적 거리두기 영향으로   

정확한 수치 판단 어려움(사업단 운영 단기)

-매출액 증가 : 유동인구와 동일하게 사회적   

거리두기 영향에 따른 특수상황에서의 매출액

★ 사회적 거리두기 완화 등 여건 개선으로,

  팬데믹 사태 이전 수준으로 회복세

“상인 체감값은 낮은 편

↦ 이전 수준으로 회복, 또는 작년과 비슷”

-유동인구 보합 : 데이터값과 76.2ｐ% 차이

-매출액 보합 : 데이터값과 26.7%ｐ 차이

-임대료 보합 : 데이터값과 土2% 이내

※ 육림고개의 경우 임대료 상승 평균 3.7%로 

실질 임대료 체감상승이 가장 높음

“높은 참여상인 만족도․참여도

및 방문객/주민만족도 중상 이상”

-참여상인 만족도 : 참여상인 만족도 4.58점

으로 가장 높은 수치 달성

(현업에서 실질적 활용가능에서 높은 평가)

-교육이수율 : 총 711명 신청 전원 수료

-방문객/주민만족도 : 명동/지하상가↑수준 vs

요선동, 제일시장↓수준 상대적으로 낮음

★ 사업지내 방문객/주민만족도 수준을 전반적

   으로 높이기 위해 상대적으로 낮은 상권의 

   물리적 환경여건 등 관리 필요

점포 사례조사

조사개요

∙ 설문대상 : 사업권역 내 8개 상권 소재 

  참여 점포 50개

   ↦ 조사 점포 46개

∙ 조사일정 : 2022.11.01.~04.

∙ 설문내용 : 유동인구 증감, 시간대, 요일/

매출액 증감, 만족도/임대료 증감, 만족도

   (7개 문항, 빈도, 5점 척도)

∙ 조사방식 : 설문지를 활용한 대면조사

∙ 회수 : 46부

상권명
참여 

상점수
비중(%)

조사 

점포수

합 50 100.0 46

중앙시장 11 22.0 10

조운동 8 16.0 8

브라운5번가 3 6.0 3

요선동 8 16.0 7

지하상가 10 20.0 9

명동 6 12.0 5

육림고개 4 8.0 4

“임대료 안정을 위한 상생협약

↦ 상권활성화 위해 유지 필요”

-젠트리피케이션 : 공실률은 작년보다 하락

상경기 회복에 대응한 상생협약 등 노력 필요

지하상가의 80% 임대료 유지는 3차년도

`23년까지로 새로운 협약체결 필요

★ 추후 상권별 상생협약을 통해 임대료 안정

   노력 지속화 필요, 상권 내 청년몰 계약만

료 등에 대응한 자구책 강구 필요

[2022 정량적 성과 지표 분석 및 주요 결과]
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ⵔ 성과지표 평균 92.8점, 모든 사업 90점 이상으로 사업내용 모두 이행

- 원도심 상권 르네상스 세부 14개 사업 총점 90점 이상으로 성과 우수, 

모든 14개 사업 예산집행 완료

- 2차년도에 첫 실시하는 브랜드인지도의 경우 꾸준한 전년도(2021)에 

꾸준한 홍보를 진행해왔기에 좋은 성과를 낼 수 있었음

ⵔ 모든 사업의 예산집행 수준 ‘상당 정도’로 실질 집행 100%

- 예산의 경우 계약률을 적용해서 잡기 때문에 사실상 모든 사업

  진행도가 100%라 봐도 무방

  : 최종기준 세부 8개 사업 최저 85%에서 최고 100% 사이

- 낙찰차액을 이용해 2차년도 사업에 부족하거나 필요한 부분을

  추가적으로 사업을 진행해 보완

ⵔ 과업의 내용을 실적지표로 목표달성률 100%

- 과업지시서 및 결과보고서에 들어가는 과업의 주요 내용을 정량적 

목표로 선정

  : 축제 76회, 메뉴 컨설팅 51회, 상품화컨설팅 11회, 홍보물 개선 

20건, 선진지 견학 3회, 디자인 현판 제작 40개 등을 실적지표로 

들 수 있음

ⵔ 사업성과에 대한 정성적 판단에 기초한 우수성 중상 이상

- 사업 시작 전 성과지표 가이드를 제공함으로써 사업참여자, 상인, 주민 

등의 만족도 조사 등을 기반하여 과정상 거쳐야 할 주민협의, 보고회, 

성과품을 다 수행하였기에 이에 준하는 높은 평가 점수 부여

  : 주관적으로 판단할 시에 오류를 범할 가능성이 있어 중간 이상

    정도의 점수가 타당하나, 만족도 조사를 진행한 사업의 경우 평균 

80점 이상은 만점을 부여

05-2. 

세부사업별

성과 종합



124 | 2차년도 사업성과 종합분석 및 평가 결과보고서

[2022 사업별 성과점수 측정]

스마트상권 통합시스템 구축 및 운영관리 용역

[성과점수]

총점 91점 

성과우수
예산집행률

94.6%

목표달성률 

100%

성과물 제출

현장조사 다수

스마트 상점 육성 및 온·오프라인

통합 마케팅 용역 [성과점수]

총점 95점 

성과우수
예산집행률

90.3%

목표달성률 

100%

성과물 제출

만족도 80점

마케팅 전용 ＳＮＳ스튜디오 구축 공사 및

실시설계 용역 [성과점수]

총점 91점 

성과우수
예산집행률

91.4%

목표달성률 

100%

성과물 제출

조성 완료

상권 통합축제 및 영화제 운영 용역

[성과점수]

총점 91점 

성과우수
예산집행률

99.6%

목표달성률 

100%

성과물 제출

축제 다수진행

춘천시 브라운5번가 꽃의 거리 조성 화단 및

화훼 구입 용역 [성과점수]

총점 91점 

성과우수
예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

거리 조성

대표 공동기획상품(특화 먹거리)

컨설팅 및 개발 용역 [성과점수]

총점 95점 

성과우수
예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

만족도 90점

핵점포 선정 및 환경개선 지원사업 용역

[성과점수]

총점 95점 

성과우수
예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

만족도 94점
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[2022 사업별 성과점수 측정(계속)]

상인역량강화 교육 및 지원사업 용역

[성과점수]

총점 95점 

성과우수
예산집행률

96.9%

목표달성률 

100%

성과물 제출

만족도 89점

창업 인큐베이팅 및 창업공간 조성 용역

[성과점수]

총점 91점 

성과우수
예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

창업지원 다수 

춘천 원도심 우수점포 경영환경

디자인 개선 지원사업 용역 [성과점수]

총점 91점 

성과우수
예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

환경개선 다수

춘천 원도심 스마트상권 통합시스템

홍보 마케팅 운영 용역 [성과점수]

총점 91점 

성과우수
예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

홍보물 다수 

2022년 춘천 원도심 스토리보드 제작 용역

[성과점수]

총점 91점 

성과우수
예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

현판제작 40개 

전통시장 노포와 함께하는 신상권

견학 프로그램 운영 용역 [성과점수]

총점 95점 

성과우수
예산집행률

90.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

만족도 81점 

춘천 원도심 상권르네상스사업 권역 내

외식업소 지도 및 콘텐츠 제작 용역 [성과점수]

총점 96점 

성과우수
예산집행률

100.0%

목표달성률 

100%

성과물 제출

지도 제작
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부록

※ 사업단 자체 총평

※ 방문객/주민 설문지

※ 점포 사례조사 설문지
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[사업단 자체 총평] 

사업성과, 기타성과, 문제점 및 개선방안

1. 사업성과

ⵔ 주요성과

  ① 스마트상권 통합시스템 구축을 통한 다채널 마케팅 및 판매 기반 구축

  ② 통합 브랜드/캐릭터 기반 상권 집중 홍보 및 이벤트 프로모션을 통한 

상권 홍보, 이미지 개선 

  ③ 핵점포 지원 등 점포별 지원사업을 통해 실질적 영업 환경 개선을 진행, 

점포별 자생력 강화 및 매출 증대

  ④ 홍보 컨텐츠 제작 및 각종 사업 결과물의 컨텐츠화를 통해 상권 홍보용 

컨텐츠 제작 및 다양한 플랫폼을 활용한 홍보 기반 확보

  ⑤ 포스트 코로나 시대, 상권 특성 반영한 지역축제를 통해 고객 유입 증가 

ⵔ 정성적 성과

  - 원도심 8개 상권 홈페이지 기반 통합 홍보‧마케팅시스템 구축 및 배달

‧배송‧택배가 가능한 통합배송 쇼핑몰시스템 구축

  - 통합브랜드 및 캐릭터 홍보 강화 및 상권 이미지 통합 홍보

  - 8개 상권별 이벤트 프로모션을 통해 유입인구 증가 및 매출 증대

  - 8개 상권별 차별화된 컨셉 개발 기반 마련 및 활성화 의욕 고취

  - PR 및 광고, 온라인 홍보 컨텐츠 1,000개 이상 제작 및 퍼블리싱을 통해 

봄나들거리 및 르네상스 사업 홍보 강화

  - 핵점포 지원, 특화먹거리 컨설팅, 마케팅 지원, 상인 교육 및 컨설팅을 

통해 사업단 신뢰 강화 및 상인 자생 능력 강화 

  - 요리, 운동, 원예치료 등 치유적 교육 프로그램 진행을 통해 장기적 

불경기와 1인 영업에 지친 상인들의 심신 치유

※ 

사업단

자체 총평
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2. 기타성과

ⵔ [원도심 활성화 위한 협력]

  - 춘천시문화재단, 근화동396창업지원센터, 춘천지혜의 숲 등 관내 

유관기관과 실질적 협력사업 추진(문화재단 찾아가는 공연 원도심 

진행, 창업 인큐베이팅 사업 홍보 협력)

  - 상권 간 지속적 협의 통해 원도심 상인협의체 구성 기반 마련   

  - 상권별 선진지 견학을 통해 상권의 변화 발전 및 업종 전환 인식 부여 

  - 상권별 상인 간담회를 통해 상권 활성화를 위한 논의 및 상인회 

활동 강화 인식 부여(상인회 해체 상권의 상인모임 조직 추진) 

ⵔ [원도심 상권 이미지 개선]

  - 봄나들거리 브랜드 및 다봄이 캐릭터를 활용한 홍보 및 프로모션을 

통해 원도심 이미지 개선 

  - 원도심 상권르네상스사업 관련 보도 홍보 강화를 통해 원도심 이미지 

개선

ⵔ [노후 점포에 대한 환경 개선 지원 통해 상인 만족도 증진

  - 핵점포 지원사업, 우수점포 환경개선 지원사업 등을 통해 노후 점포 

환경을 개선하고 자신감 증진, 상권르네상스 사업에 대한 신뢰도 제고 

ⵔ [상권 스토리와 컨텐츠 강화]

  - 우수점포 이야기현판 제작 지원사업을 통해 점포의 역사와 특징을 

스토리텔링함으로써 상권 내 컨텐츠 강화

  - 원도심 먹거리 지도 제작을 통해 외식업소 목록 정리 및 먹거리　

컨텐츠 홍보 강화 
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3. 문제점 및 개선방안

ⵔ 당해년도 문제점

  - 사업기간 부족 

   : 4월 중순에 국비가 교부 후 계약 절차를 거치는 데 2~3개월이 

소요되어 실제 사업을 8~9월부터 수행

   : 11월 30일까지 정산을 마쳐야 하므로 사업기간 3~4개월에 불과

   : 준비기간은 길고 실제 사업기간은 짧아 사업단에 대한 상인 및 

관계기관의 불신 발생 

  - 전국 입찰 시 지역기업 소외 우려

   : 지역에 다양한 경력과 경험을 가진, 전문성 있는 기업 부재로 전국 

응찰을 추진하였으나 지역기업을 적극 활용 등 의회 지적 발생

  - 8개로 나뉜 상권을 통합하는 축제의 한계

   : 인위적으로 하나의 상권으로서 통합적 축제를 기획, 진행함의 한계 노정

   : 오랜 기간의 기획과 준비를 통해 축제 브랜드와 스토리를 기획해야 

하나 단기간의 사업 수행으로 불가 

   : 문화예술 활성화라는 막연한 이미지보다 매출 증대로 이어지는 

프로모션 우선 필요 

ⵔ 향후 개선방안

  - 긴밀한 일정 조정

   : 상인회와의 긴밀한 사업 협의 및 국비 확보 후 신속한 사업 추진으로 

사업 기간 내 계획적이고 안정적인 사업 추진

  - 지역기업 협력구조 확보

   : 수행사 간 협력시스템 구축 

   : 타 지역 업체가 수행사로 선정되었을 시 지역기업과 협력관계 구축 의무화

  - 통일된 이미지 하 상권별 컨셉화된 기획행사 추진

   : 브랜드 및 캐릭터를 기반으로 8개 상권 내 이미지는 통합,

     홍보하되 상권별 고객 유입과 매출 증대를 위한 프로모션 집중

  - 8개 상권협의체 구성 

   : 8개 상권협의체 구성 및 법인화를 통해 르네상스 사업 결과의 지속적 

관리방안 모색 
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여  백
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[설문지 양식] 설문조사-방문객/주민 총 330명 

방문객/주민 만족도, 친절도, 청결도

0. 응답자 특성

0-1. 귀하의 연령은 어떻게 되십니까?

① 10대 ② 20대 ③ 30대 ④ 40대 ⑤ 50대 ⑥ 60대 

0-2. 귀하의 성별은 어떻게 되십니까?

① 남자 ② 여자 ③ 기타

1. 상권정보

1-1. 현재 어느 원도심 상권을 이용하고 계십니까?

① 요선동 ② 명동 ③ 지하상가 ④ 조운동

⑤ 브라운5번가 ⑥ 제일시장 ⑦ 중앙시장 ⑧ 육림고개 

1-2. 주로 이용하는 상권을 선택해주세요.(다중선택)

① 요선동 ② 명동 ③ 지하상가 ④ 조운동

⑤ 브라운5번가 ⑥ 제일시장 ⑦ 중앙시장 ⑧ 육림고개 

2. 브랜드 인지도

2-1. 춘천 상권 브랜드인 봄나들거리를 들어보신 적 있으십니까?

① 있다 ② 없다

   ↦ 2-2. 들어보셨다면 봄나들거리는 어떻게 알게 되셨습니까?

① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족 

※ 

방문객/주민

만족도

설문지
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2-3. 춘천 상권 캐릭터인 다봄이를 들어보신 적 있으십니까?

① 있다 ② 없다

   ↦ 2-4. 들어보셨다면 다봄이는 어떻게 알게 되셨습니까?

① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족 

3. 만족도

3-1. 상권 접근성은 얼마나 만족하십니까?

① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족 

3-2. 판매되고 있는 상품은 얼마나 만족하십니?

① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족 

3-3. 고객 편의시설은 얼마나 만족하십니까?

① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족 

3-4. 상권정보 제공 및 설명은 얼마나 만족하십니까?

① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족 

4. 친절도

4-1. 상인들의 고객 대응은 얼마나 만족하십니?

① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족 

5. 청결도

5-1. 주변 환경의 청결상태는 얼마나 만족하십니까?

① 매우 청결하지 않다 ② 청결하지 않다 ③ 보통

④ 청결하다 ⑤ 매우 청결하다 

5-2. 상품과 식기류(음식점)등의 위생상태는 얼마나 만족하십니까?

① 매우 청결하지 않다 ② 청결하지 않다 ③ 보통

④ 청결하다 ⑤ 매우 청결하다 

5-3. 점포 내 화장실 등 청결상태는 얼마나 만족하십니까?

① 매우 청결하지 않다 ② 청결하지 않다 ③ 보통

④ 청결하다 ⑤ 매우 청결하다 

6. 기타의견(주관식)

6. 춘천 원도심 상권에 문제점이나 불편한 점, 개선이 필요한 점 

등에 대해 자유롭게 말씀해 주세요.
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[설문지 양식] 설문조사-점포 총 46개소 

유동인구, 매출액, 임대료

1. 유동인구

1-1.
방문객이 작년과 비교하였을 때 어느정도 늘었다고 생각하십니까?

대략적으로 답변 부탁드립니다.

+ (      )% 증가   - (      )% 감소

1-2. 방문객이 가장 많이 방문하는 시간대는 언제입니까?

(     ~    )시

1-3. 방문객이 가장 많이 방문하는 요일은 언제입니까?

(         )요일

2. 매출액

2-1.
작년과 비교하였을 때 매출액 상승이 있었습니까?

있었다면 대략적으로 답변 부탁드립니다.

+ (      )% 상승   - (      )% 하락

2-2. 작년과 비교하였을 때 현재 매출에 만족하십니까? (5점척도)

1     2     3     4     5

3. 젠트리피케이션

3-1.
작년(이전)과 비교하였을 때 임대료 상승이 있었습니까?

있었다면 대략적으로 답변 부탁드립니다.

+ (      )% 상승   - (      )% 하락

3-2. 작년(이전)과 비교하였을 때 현재 임대료는 만족하십니까? (5점척도)

1     2     3     4     5

※ 

점포

사례조사

설문지


