




제출문

            (재)강원정보문화산업진흥원 귀하

본 보고서를

춘천 원도심 상권르네상스사업

3차년도 사업성과 종합분석 및 펑가

용역의 최종보고서로 제출합니다.

2024. 04.

    이사장 김태우



목  차

I. 2023 3차년도 성과분석 개요

1. 성과분석의 목적 ··········································································· 03

2. 분석의 범위와 방법 ······································································· 03

II. 2023년 춘천 원도심 상권르네상스사업 개괄

1. 사업 비전 및 목표 ·······································································  07

2. 사업 추진 전략 및 계획 ······························································· 09

III. 2023년 사업성과 분석 지표 및 방식

1. 전체 사업 정량지표 평가 ····························································· 17

2. 사업별 성과분석 조사 가이드 ····················································· 20

IV. 상권 현황 및 만족도 조사

1. 정량지표 분석 ················································································· 27

1) 항목별 조사 분석 결과 ······························································· 27

   가) 원도심 상권 방문객 조사 ··················································· 27

   나) 원도심 상권 매장 조사 ······················································· 56

2. 정량지표 분석 결과 종합 ··························································· 102

 1) 기존 정량지표 분석 종합 ······················································ 102

    가) 만족도 조사 결과 종합 ··················································· 102

    나) 기업 사례 조사 결과 종합 ············································· 103

 2) 신규 정량지표 분석 종합 ······················································ 104



3. 사업별 성과 ··················································································· 105

1) ‘ONTACT’ 스마트상권 구축 ····················································· 105

2) ‘오감만족’ 오락거리 문화예술 콘텐츠 확충 ························ 137

3) ‘Overcome’ 상인 간 협업, 역량 강화, 공동상품 개발 ······ 149

V. 2023년 사업 종합평가

1. 정량지표 분석 ·············································································  177

2. 세부 사업별 결과 분석 ····························································· 184

3. 종합 제언 ····················································································· 187

부록

1. 춘천 원도심상권 이용객 만족도 조사 설문지 ······················· 191

2. 원도심 상권 매장 조사 설문지 ·············································  197









I
 2023_3차년도 성과분석 개요

1. 성과분석의 목적

 ○ 춘천 원도심 상권르네상스 사업으로 변화하는 원도심 현황 파악

    - 2021년부터 추진하고 있는 상권르네상스 사업으로 상인과 시민  
      이 실질적 변화를 체감하고 있는지에 대한 실질적인 조사 후 사  
      업의 성과가 적절한지에 대한 분석 필요 

 ○ 원도심 상권르네상스 사업 수행으로 인한 상권의 기여도 측정

    - 춘천 원도심 상권르네상스 사업이 실질적으로 상권의 매출, 친절  
      도, 청결도 등의 변화에 기여하였는지 분석

 ○ 원도심 내에서 진행되는 다양한 매출 증대 방안에 대한 정량적 
    수치 측정

    - 원도심 내 축제와 행사, 시장 지원사업 등이 실질적 성과를 내   
      매출 등을 증가시켰는지에 대한 분석 

 ○ 2023년 사업에 대한 평가 및 향후 사업에 반영

    - 상권의 통합적 이미지와 환경 인프라 개선 여부 및 기 발주 된  
      사업의 성과지표를 기반으로 사업성과 분석과 사업 진행을 통   
      한 시너지가 창출되었는지와 상인의 경영 철학이 개선되었는지  
      분석하고 향후 사업에 반영 

2. 분석의 범위와 방법

 ○ 분석 대상의 공간적 범위

    - 춘천시 원도심 8개 상권

      -> 춘천중앙시장, 제일종합시장, 춘천명동상점가, 춘천지하도상가,
          육림고개상점가, 요선동상점가, 조운동상점가, 브라운5번가
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○ 분석 대상의 시간적 범위

    - 기준 연도 : 2023년/ 분석 연도 2024년

○ 분석 대상의 내용적 범위
    - 3차 연도 ‘3개 분야 15개 단위 사업’, ‘업종별’ 특성에 따라      

      정량·정성적 성과분석 (사업성과분석은 본 분석대상에서 제외)

    - 원도심 8개 상권 전 상점에 대한 전수 조사를 통한 성과분석

    - 원도심 상권을 이용하는 일반인을 대상으로 한 설문조사 분석

(원도심 8개 상권)
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II
 2023년 춘천 원도심 상권르네상스 사업 개괄

1. 사업 비전 및 목표

 ○ 사업 비전
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 ○ 사업 목표

    - 정량 목표

구 분 현재수치 1년차목표 2년차목표 3년차목표 4년차목표 5년차목표 최종목표

유동인구 일평균
31,017명 3% 4% 5% 5% 6% 연평균

6%

매출액 월평균 
983만원 2% 2% 3% 3% 4% 연평균

4%

참여상인
만족도 - 3.5점 이상3.5점 이상3.7점 이상3.7점 이상4.0점 이상4.0점 이상

방문객/주민 
만족도 - 3.5점 이상3.7점 이상3.7점 이상3.9점 이상4.0점 이상4.0점 이상

친절도 - 3.9점 이상4.0점 이상4.0점 이상4.0점 이상4.0점 이상4.0점 이상

전반적 
매장청결도 - 3.9점 이상4.0점 이상4.0점 이상4.0점 이상4.0점 이상4.0점 이상

브랜드
인지도

2차년도 
대비증감 - 10% 15% 20% 20% 연평균

20%

젠트리피
케이션 -

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

임대료 
동결 또는
5% 미만

교육
이수율 - 60% 65% 70% 70% 80% 80%

-  3년차 목표 대비 실적 등은 일반 이용객 설문조사 및 기업 전수 조사를 이용하여 정보수집

    - 정성 목표
     -> 춘천시 원도심 상권에 대한 브랜드 인지도 및 이미지 제고

     -> 상권 매력 창출을 통한 지역 고객 외부 유출 차단 및 타 지역 

    고객 유입을 통한 지역경제 활성화 기여

     -> Untact 시대 극복을 위한 공동상품 개발과 자체 상권 정보 

    구축 및 운영

     -> 포스트 코로나에 대응하는 상권 자생력 강화 및 성장 기반마련

     -> 디지털 뉴딜정책에 발맞춘 스마트 사업 집중 도입을 통한 

    강원특별자치도 디지털 모범 상권으로 도약
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2. 사업 추진 전략 및 계획

 ○ 추진 전략

 ○ 사업계획도
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 ○ 사업계획

    1. ‘ONTACT’: 스마트상권 구축

사업목적
Ÿ 방문 고객의 정보·상권별 이용에 대한 정보 분석(고객 특성, 이동 동선)
Ÿ 온라인을 통한 상권별 다양한 이벤트 정보 제공, 마케팅 
Ÿ 스마트상점 육성으로 비대면·스마트 소비문화 전환에 선제적으로 대응 

사업기간
Ÿ 스마트상권 통합시스템 구축(‘22.), 스마트상점 육성(‘22. ~)
Ÿ SNS스튜디오 운영(‘22. ~), 스마트상권 상징조형물(‘23. ~ )

주요사업

Ÿ 스마트상권 통합시스템 구축: DID키오스크, 통합 App, 홈페이지, 통합 브랜드 
구축, 온라인 마케팅

Ÿ 스마트상점 육성: 키오스크, 라이브커머스 행사, 온라인 판로지원·배송 가능상품 개발지원
Ÿ 스마트상점 지원시설: SNS 스튜디오
Ÿ 스마트상권 상징 조형물: LED 평면 조형물, 디지털 시설물

기대효과

Ÿ 온라인을 통한 상권 정보 제공 및 마케팅

Ÿ 온라인 상품 판매와 방문객 증가를 통한 매출 증대 

Ÿ 고객 특성 분석을 통한 효과적인 마케팅 전개  

사업구역
Ÿ 디지털 네트워크 구축, 스마트상점 육성 : 상권 공통
Ÿ SNS스튜디오·디지털 시설물:지하상가 / LED조형물:명동상점가
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    2. ‘오감만족‘ 오락거리: 문화예술 콘텐츠 확충

사업목적
Ÿ 춘천 문화 자산을 기반으로 한 통합 축제를 정기적으로 개최하여 방문 고객에 다양

한 볼거리 제공
Ÿ 상권별 다양한 특성을 살린 브랜드 구축을 위한 특화 거리 조성

사업기간
Ÿ 상권 통합축제(전시행사, 프리마켓, 버스킹 등) (‘22. ~ )
Ÿ 특화 조형물 설치(‘23.)
Ÿ 특화거리: 별빛거리(‘22.), 달빛거리(‘23. ~‘25.), 영화의 거리 / 꽃의 거리(‘21. ~‘25.)

주요사업
Ÿ 상권 통합축제: 공연‧전시행사, 프리마켓, 영화제
Ÿ 특화거리 조성 : 별빛 거리, 달빛 거리, 영화의 거리, 꽃의 거리
Ÿ 상권별 특화된 예술조형물 설치 : 상권 식별, 브랜드 홍보

기대효과

Ÿ 방문객이 찾고 싶고, 보고 싶은 거리를 조성해 유동 인구 및 매출 증가

Ÿ 통합브랜드를 바탕으로 한 축제를 통해 원도심 문화예술 브랜딩 강화 

Ÿ 예술적 조형물 설치를 통해 춘천의 랜드마크로서 원도심의 위상 강화  

사업구역
Ÿ 통합축제, 특화 조형물: 상권 공통
Ÿ 특화거리: 별빛거리(새명동), 달빛거리(요선동), 영화의 거리(육림고개), 꽃의 

거리(브라운5번가)
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    3. ‘Overcome’: 상권역량강화

사업목적

Ÿ 상권 공동 기획상품 개발로 먹거리 등을 통한 홍보와 미래 수익 창출 도모
Ÿ 1:1 맞춤 컨설팅, 토의를 통한 사업발굴 지원 등으로 상인 역량 강화
Ÿ 상권을 대표할 수 있는 핵점포를 선정하고 스토리텔링을 통한 홍보를 통해 

상권의 정체성을 보존하고 새로 창업한 점포들과의 조화 도모

사업기간

Ÿ 상권 역량강화사업:‘21. ~‘25.
Ÿ 창업교육 공간 조성:‘21. / 창업교육 및 창업지원 :‘22. ~‘25.
Ÿ 공동상품 개발 및 핵점포 홍보:‘22. ~‘23.
Ÿ 배송창고 조성:‘23. ~‘24.

기대효과

Ÿ 상권 핵심상품 중심으로 방문, 대면, 비대면 고객 판매상품 개발로 매출 증대 
Ÿ 상권 핵심점포 선정 및 홍보로 상권 전체 홍보 및 방문 유도 
Ÿ 상권별 자체사업 발굴로 커뮤니티 강화 및 자체 홍보 도모 
Ÿ 온라인 비즈니스 참여 및 오프라인 마케팅 강화 
Ÿ 공동상품 보관 창고 및 배송 전문가 커뮤니티 공간을 조성해 상인 사업의 

편의성 증대

사업구역
Ÿ 창업교육장 공간 조성(전통시장 고객쉼터 2층), 빈 점포 창업 지원(중앙·제일시장, 명동, 

육림고개, 조운동, 요선동, 지하상가, 브라운5번가)
Ÿ 배송창고(전통시장 고객쉼터 내)
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3. 원도심상권 키워드 등 분석

 ○ 빅카인즈 키워드

    - 빅카인즈 키워드 조사를 인용하여 ‘춘천 원도심상권’에 대한

      키워드 검색 및 뉴스 등 관심도 조사

    - 키워드 검색결과 (2008~2023) : 매년 50건 이하의 미미한 검색  

       수준을 보임 (홍보 및 마케팅 효과 미흡)

 - 키워드 분석결과 (2008~2023) : “원도심 상권” 키워드의 영향으로

   도시재생사업 등 지역과 재생 등에 대한 키워드가 우세함
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- 관계도 분석결과 (2008~2023) : “원도심 상권”과 관련한 관계도 분  

  석 결과 지역의 중추적인 활동을 하는 인물들에 집중적인 관계 현  

  상이 나타남. 향후 “원도심 상권” 발전을 위하여 관계도에 보여주   

  는 중추적인 역할을 하는 인물들의 역할이 필요함
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III
 사업성과 분석 지표 및 방식

1. 전체 사업 정량지표 평가

 ○ 사업의 성과 창출을 위해 원도심 상권 전체 매장에 대한 전수 조  
    사를 실시하고, 조사에 필요한 모든 항목에 대한 DATA 수집을 통  
    하여 정량 지표를 관리하고 세부 사업 운영 간 만족도, 친절도, 인  
    지도 등의 분석을 실시한 후 사업효과를 지속적으로 모니터링

 ○ 정량적 목표 평가
    - 각 항목별 설문조사를 기준으로 수집된 통계 결과로 측정 가능한   
      수치적 데이터를 이용하여 분석하여 평가

    - 참여 상인 만족도, 방문객/주민 만족도, 친절도, 전반적 매장 청  
      결도, 브랜드 인지도는 설문조사를 통해 DATA 생성

      ∙ 분석 대상(수치데이터) : 상권르네상스사업 대상권역 전체

      ∙ 설문 대상(만족도 등) : 상권르네상스사업 내 상인, 방문객 등

 ○ 정량적 측정을 위한 설문조사 (매장)
    - 원도심 상권 점포 전수조사

구분 내용 비고

조사

목적

전년도 일부조사(50개 기업)에 보완 및 상권 전체의 정확한 

데이터 분석을 통한 향후 사업 기초 자료 활용
설문

대상
8개 상권 매장 전수 조사 : 1,132개 매장

조사

일정
2024.1.22. ~ 2.29 (6주)

설문

내용

기본정보, 제품정보, 영업정보, 매출정보, 유동인구, 임대료, 

고객정보, 매장환경정보, 지역정보, 개선점
10개 문항

조사

방식
설문지를 활용한 1,132개 전 매장 대면조사 

사업

상태

전체 사업자 1,132개중 계속사업자 772(68.2%), 폐업사업자 

360(31.8%)
설문

응답
계속사업자 772개 매장 중 371개 매장 응답

빈도(48.1

%)
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    - 매장별 표본 수

상가
사업자 상태 설문 동의

합계
계속 폐업 영업율 동의 거부 동의율

춘천지하도상가 163 58 73.8% 71 92 43.6% 221

춘천중앙시장 115 28 80.4% 69 46 60.0% 143

춘천명동상점가 130 108 54.6% 67 63 51.5% 238

조운동상점가 79 20 79.8% 47 32 59.5% 99

제일종합시장 93 48 66.0% 45 48 48.4% 141

요선동상점가 94 35 72.9% 30 64 31.9% 129

브라운5번가 66 30 68.8% 28 38 42.4% 96

육림고개상점가 32 33 49.2% 14 18 43.8% 65

총 합계 772 360 68.2% 371 401 48.1% 1,132

매장 별 표본 분포(명)

- 설문 구성 내용은 붙임 자료 참조
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○ 정량적 측정을 위한 설문조사 (사용자)
    - 원도심 상권 이용자(일반인) 설문조사 

구분 내용 비고

조사

목적

전년도 조사(모수 330명) 보완 및 모수 확대를 통한 데이터 

분석을 활용하여 향후 사업 기초 자료 활용
설문

대상
일반인 설문 조사 : 2,598명

조사

일정
2024.2.1. ~ 2.8 (1주일)

설문

내용

기본정보, 상권정보, 브랜드인지도, 만족도, 친절도, 청결도,

개선점
7개 문항

조사

방식
설문지를 활용한 일반인 설문조사(온라인 및 대면조사 병행)

설문

응답

전체 응답자 2,598 명중 상권이용 경험자 2,511(96.7%)에 대

한 데이터 분석

응답자 연령대 분포

- 설문 구성 내용은 붙임 자료 참조
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2. 사업별 성과분석 조사 가이드

 ○ 용역 형태로 발주된 사업의 과업지시서 및 과업 추진계획서를 기  
    초 하여, 성과분석을 위해 활용이 가능한 기초자료 검토

 ○ 각 사업별 성과분석에 활용 가능한 정성, 정량의 사업평가 가이드  
    제시 후, 최종적인 조사 내용을 확정

 ○ 2023년 주요 사업에 맞춰 추진 계획을 확인 후 성과분석에 반영될  
    수 있도록 정량적·정성적 조사 가이드 제시

 ○ 사업별 성과지표

  - 원도심 상권르네상스 사업별 구체적인 평가를 위한 성과분석 지표  
    를 적용하여 사업별 수행사에서 정량적·정성적 성과조사 실시

  - 사업별 성과에 대한 부분을 확인할 수 있도록 사업별 수행내용에  
    적합한 조사항목을 설정하고, 사업별 결과 보고에 포함하여 성과   
    분석에 내실을 기함
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❈ 조사 가이드

NO 용역명 성과분석에 활용 가능한 기초자료 비고

1
스마트상권 

통합시스템구축

정량 시스템 만족도 결과 수치

정성 평가위원회 의견

2
스마트상점 

육성

정량 역량 진단 교육 참여자 수 등

정성 참여자 만족도 

3
마케팅 전용

SNS 스튜디오

정량 과업 기간 내 이용자 현황 평가(총 58명)

정성 만족도 조사 및 이용자 현황에 대한 평가 

4
온·오프라인 

통합마케팅

정량 사업 계획 내 목표 수치 달성도

정성 마케팅 시행 후 만족도 

5
블루라이트 

LED 조형물

정량 사업 계획 내 목표 수치 달성도

정성 조형물 설치 후 만족도 

6 상권통합축제
정량 사업 계획 내 목표 수치 달성도

정성 만족도 조사 및 이용자 현황에 대한 평가 

7
대표상품 발굴 및 

육성

정량 사업 계획 내 목표 수치 달성도

정성 참여기업 만족도

8
핵점포 선정 및 

지원

정량 사업 계획 내 목표 수치 달성도

정성 참여기업 만족도

9
상인역량강화 

사업

정량 교육참여 인원 및 회차별 교육 성과

정성 교육 만족도 조사 
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 ○ 사업별 성과지표 설정

    - 사업집행 및 사업결과 부분으로 사업별 성과측정
    - 집행 : 사업관리 적절성 (예산집행, 사업운영 관련 등) -> 40점
    - 결과 : 목표달성(사업계획 대비) 및 사업성과(성과우수성 및 상권
            르네상스 사업 기여도) -> 60점 

○ 사업별 성과지표 측정 가이드

    - 집행 : 예산 집행 평가(40점)

   - 집행 현황 및 실적 등 확인 후 달성율에 따른 4단계 차등 점수   

     부과 

      < 4단계 배점 방법 >

등급 점수 달성율에 따른 부과 점수

최우수 36~40 100% 달성율 36점 일괄 적용

우  수 31~35

99% 이상 – 35점 , 98% 이상 – 34점

97% 이상 – 33점 , 96% 이상 – 32점

95% 이상 - 31점

보  통 26~30

94% 이상 – 30점 , 93% 이상 – 29점

92% 이상 – 28점 , 91% 이상 – 27점

90% 이상 - 26점

미  흡 25 이하

85% 이상 – 25점 , 80% 이상 – 24점

75% 이상 – 23점 , 70% 이상 – 22점

70% 이하 - 20점

① 최우수(35점 이상): 집행계획에 따라 예산이 100% 정상 집행된경우

② 우수(31점 이상): 낙찰 차액, 경상경비 절감 등 정상 집행으로 간주

   되는 사항을 제외하고 집행률이 95% (실집행률 85%) 이상인 경우 

③ 보통(26점 이상) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상집행으로 간주

   되는 사항을 제외하고 집행률이 70~94% (실집행률 60～84%) 

   수준 인 경우

④ 미흡(25점 이하) : 낙찰차액, 경상경비절감 등 정상 집행으로 간주

   되는 사항을 제외하고 집행률이 70%(실집행률 60%) 미만인 경우
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    - 기준자료 : 예산집행 현황자료 인용 

      집행률(%) = 사업비 총액 집행실적     × 100 

                     사업비 총액

- 결과 평가 : 사업 목표 달성 및 사업성과 (60점)

- 목표 달성 점수와 사업성과 점수를 합산하여 점수 부과 (50:50)

- 사업 목표 달성 점수

   -> 성과목표의 달성 정도를 고려하여 점수 부여 

      성과지표별 목표 달성률(%) =      달성실적       ×100 

                               목표량(건수/개소/자체적 달성 횟수) 

    

   -> 목표 달성률에 따라 만점 기준을 30/25/20/15점으로 구분

      ① 최우수 (30점) : 목표 달성률 100% 

      ② 우수 (25점) : 목표 달성률 90%~99%

      ③ 보통 (20점) : 목표 달성률 80%~89% 

      ④ 미흡 (15점) : 목표 달성률 80% 미만

   - 사업성과 달성 점수

    -> 사업성과에 대한 정성적 판단에 기초한 점수 부과 (관리사업단)

      ① 최우수 (30점) : 사업성과를 초과하여 달성한 사업으로 만족  

                         도 80점 이상 

      ② 우수(25점) : 사업성과 목표를 만족하여 달성한 사업으로 만  

                      족도 70~79점

      ③ 보통(20점) : 사업성과 목표를 대체적으로 만족하여 달성한   

                      사업으로 만족도 60~69점 

      ④ 미흡 (15점) : 사업성과를 달성하지 못한 사업으로 만족도 60  

                      점 미만
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○ 사업별 성과지표 측정 가이드 (사업평가 합산)

    - 집행 : 예산 집행 평가 (40점)

    - 결과 : 사업 결과 평가 (60점)

    - 결과 반영 (합산)

      ① 최우수 (90점 이상) : 사업성과 최우수 사업 

      ② 우수 (80점 이상) : 사업성과 우수 사업

      ③ 보통 (70점 이상) : 사업성과 달성 사업

      ④ 미흡 (70점 미만) : 사업성과를 미 달성 사업
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IV
 상권현황 및 만족도 조사

1. 정량지표 분석

1) 항목별 조사 분석 결과

가) 원도심 상권 방문객 조사

응답자 일반 현황

❍ 응답자 원도심 상권 이용 경험

▪ 온라인 조사 대상인 원도심 상권 이용 유경험자인 유효 응답자는 

총 2,511명임

원도심 상원 이용 경험 빈도(%) 백분율(%)

이용해 본적이 있음 2,511 96.7

이용해 본적이 없음 87 3.3

총 합계 2,598 100

표 1 원도심 상원 이용 경험

▪ 본 보고서는 이용 경험이 있는 유효 응답자를 대상으로 성과분석 실시
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❍ 응답자 춘천 거주기간

▪ 거주기간을 응답한 수는 2,374명으로 나타남

▪ 10년 미만의 거주기간이 910명으로 가장 많고, 오래 거주할수록 

빈도는 낮게 나타남

▪ 평균 거주기간은 16.7년으로 나타남

거주기간(년) 빈도 백분율

10년 미만 910 38.3

10-19년 552 23.3

20-29년 549 23.1

30-39년 270 11.4

40-49년 77 3.2

50-59년 11 0.5

60-70년 이상 5 0.2

총합계 2,374 100

표 2 응답자 춘천 거주 기간

▪ 응답자 거주 기간의 분포도는 아래와 같음

그림 1 응답자 춘천 거주 기간
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❍ 응답자 연령대

▪ 연령대를 응답한 수는 2,511명임

▪ 30대가 1,192명으로 가장 많고, 40대가 두 번째인 600명으로 나타남

▪ 10대 이하가 가장 적은 10명으로 나타남

연령대(년) 빈도 백분율

10대 이하 10 0.4

20대 475 18.9

30대 1,192 47.5

40대 600 23.9

50대 176 7.0

60대 이상 58 2.3

총합계 2,511 100

표 3 응답자 춘천 거주기간

▪ 연령대 분포도는 아래와 같음

그림 2 응답자 연령대 분포
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❍ 응답자 성별

▪ 연령대를 응답한 수는 2,511명임

▪ 남자는 1,109명, 여자는 1,402명으로 나타남

연령대(년) 빈도 백분율

남자 1,109 44.2

여자 1,402 55.8

총합계 2,511 100.0

표 4 응답자 춘천 거주기간

▪ 성별의 분포도는 아래와 같음

그림 3 응답자 성별 분포
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방문객/주민 만족도 (접근성, 상품만족, 편의시설, 정보제공)

❍ 만족도는 리커트 7점 척도로 측정되었으며, 이를 다시 100점 만점 

기준으로 환산하였음

❍ 100점 만점의 평가 해석은 아래 표와 같으며, 100점 만점 평가의 해석 

기준으로 동일하게 사용됨

점수 평가 해석

80~100 매우 높은 수준

60~80 높은 수준

40~60 보통 수준

20~40 낮은 수준

0~20 매우 낮은 수준

표 5 평가 해석

❍ 전체 만족도

▪ 전체 평균(리커트) : 5.49

▪ 전체 평균(100점) : 78.4

▪ 접근성(81.7점) > 상품만족(79.0점) > 정보제공(76.7점) > 

편의시설(76.3점)

지표 만족도

접근성 81.7(5.72)

상품만족 79.0(5.53)

정보제공 76.7(5.34)

편의시설 76.3(5.37)

전체 평균 78.4(5.49)

표 6 만족도 지표 종합(100점, 리커트)

▪ 접근성은 81.7점으로 ‘매우 높은 수준’의 만족도를 보이고 있으며, 상품만족, 

정보제공, 편의시설은 모두 70점대로 ‘높은 수준’의 만족도를 보이고 있음
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▪ 만족도 분포도는 아래와 같음

그림 4 만족도 순위

❍ 접근성

▪ 접근성은 원도심 상가에 얼마나 쉽게 방문할 수 있는지를 측정 

▪ 리커트 평균 : 5.72

▪ 100점 환산 평균: 81.7

접근성 빈도 백분율(%)

매우 불만족 6 0.2

불만족 11 0.4

다소 불만족 50 2.0

보통 230 9.2

다소 만족 596 23.7

만족 1,035 41.2

매우 만족 583 23.2

총합계 2,511 100

표 7 접근성
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▪ 접근성의 분포도는 아래와 같음

그림 5 접근성 만족도 분포
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❍ 상품 만족도

▪ 상품 만족도는 소비자의 입장에서 판매되고 있는 상품에 얼마나 

만족하는지를 측정

▪ 리커트 평균 : 5.53

▪ 100점 환산 평균: 79.0

상품 만족도 빈도 백분율(%)
매우 불만족 13 0.5

불만족 23 0.9

다소 불만족 66 2.6

보통 337 13.4

다소 만족 667 26.6

만족 896 35.7

매우 만족 509 20.3

총합계 2,511 100

표 8 주변환경 위생

▪ 상품 만족도의 분포는 아래와 그림과 같음

그림 6 상품 만족도 점수 분포
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❍ 편의시설

▪ 편의시설 지수는 상가의 편의시설에 얼마나 만족하는지를 측정

▪ 리커트 평균 : 5.34

▪ 100점 환산 평균: 76.3

편의시설 빈도 백분율(%)
매우 불만족 14 0.6

불만족 32 1.3

다소 불만족 104 4.1

보통 378 15.1

다소 만족 882 35.1

만족 611 24.3

매우 만족 490 19.5

총합계 2,511 100

표 9 편의시설

▪ 편의시설의 분포도는 아래와 같음

그림 7 편의시설 점수 분포
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❍ 상가 정보 제공

▪ 상가 정보 제공 지수는 상가에 대한 정보가 얼마나 잘 제공되고 

설명에 만족하는지를 측정

▪ 리커트 평균 : 5.37

▪ 100점 환산 평균: 74.0

정보제공 빈도 백분율(%)
매우 불만족 13 0.5 

불만족 21 0.8 

다소 불만족 101 4.0 

보통 450 17.9 

다소 만족 687 27.4 

만족 778 31.0 

매우 만족 461 18.4 

총합계 2,511 100

표 10 상가 정보 제공

▪ 정보제공 분포도는 아래와 같음

그림 8 정보제공 점수 분포
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친철도 (친절도 단일지표)

❍ 친절도

▪ 친절도 지수는 상인들의 고객 대응에 얼마나 만족하지를 측정

▪ 리커트 평균 : 5.50

▪ 100점 환산 평균: 78.6

친절도 빈도 백분율(%)
매우 불만족 6 0.2 

불만족 25 1.0 

다소 불만족 81 3.2 

보통 379 15.1 

다소 만족 638 25.4 

만족 862 34.3 

매우 만족 520 20.7 

총합계 2,511 100

표 11 친절도 지표 종합

▪ 친절도의 분포는 아래 그림과 같음

그림 9 친절도 점수 분포
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청결도 (주변환경, 식기류, 화장실)

❍ 지표 전체 요약

▪ 전체 3개 지표 평균 : 리커트 평균 5.26 

▪ 100점 환산 : 75.1

▪ 주변환경(76.8점) > 식기류(75.0점) > 화장실(73.5점)

지표 점수

주변환경 76.8(5.38)

식기류 75.0(5.25)

화장실 73.5(5.15)

전체 평균 75.1(5.26)

표 12 청결도 지표 종합

▪ 청결도의 분포는 아래와 그림과 같음

그림 10 청결도 점수 분포
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❍ 주변 환경 위생

▪ 주변 환경 위생지수는 상가 주변의 청결 상태에 얼마나 만족하는지를 

측정

▪ 리커트 평균 : 5.38

▪ 100점 환산 평균: 76.9

주변환경 위생 빈도 백분율(%)
매우 불만족 5 0.2

불만족 29 1.2

다소 불만족 111 4.4

보통 409 16.3

다소 만족 714 28.4

만족 796 31.7

매우 만족 447 17.8

총합계 2,511 100

표 13 주변환경 위생

▪ 주변 환경 위생의 분포도는 아래와 같음

그림 11 주변환경 위생 점수 분포

- 39 -



❍ 식기류 위생

▪ 식기류 위생 지수는 상가 내 상품과 식기류 등의 위생 상태에 얼마나 

만족하는지를 측정

▪ 리커트 평균 : 5.25

▪ 100점 환산 평균: 75.0

식기류 위생 빈도 백분율(%)
매우 불만족 10 0.4

불만족 27 1.1

다소 불만족 104 4.1

보통 492 19.6

다소 만족 800 31.9

만족 707 28.2

매우 만족 371 14.8

총합계 2,511 100

표 14 식기류 위생

▪ 식기류 위생의 분포도는 아래와 같음

그림 12 식기류 위생 점수 분포
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❍ 화장실 위생

▪ 리커트 평균 : 5.15

▪ 100점 환산 평균 : 73.6

주변환경 위생 빈도 백분율(%)
매우 불만족 18 0.7 

불만족 49 2.0 

다소 불만족 159 6.3 

보통 519 20.7 

다소 만족 717 28.6 

만족 670 26.7 

매우 만족 379 15.1 

총합계 2,511 100

표 15 화장실 위생

▪ 화장실 위생 분포도는 아래와 같음

그림 13 화장실 위생 점수 분포
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인지도 (브랜드 & 캐릭터)

❍ 전체 평균 인지도

▪ 브랜드 및 캐릭터 인지도 평균 : 72.1%

▪ 봄나들거리(74.2%) > 다봄이(70.0%)

그림 14 봄나들거리 및 다봄이 인지도 비교
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❍ 브랜드(봄나들거리) 인지도

▪ 인지여부 : 봄나들거리를 들어 본적 있음(예) - 1,862명(74.2%)

봄나들거리 들어본 적 있음 빈도 백분율(%)

예 1,862 74.2

아니오 649 25.8

합계 2,511 100

▪ 브랜드(봄나들이) 인지도의 분포는 아래 그림과 같음

그림 15 브랜드(봄나들이) 인지도의 분포
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❍ 캐릭터(다봄이) 인지도

▪ 인지여부 : 다봄이를 들어 본적 있음(예) - 1,757명(70.0%)

다봄이 들어본 적 있음 빈도 백분율(%)

예 1,757 70.0

아니오 754 30.0

합계 2,511 100

▪ 캐릭터(다봄이) 인지도의 분포는 아래 그림과 같음

그림 16 캐릭터(다봄이) 인지도의 분포
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인지 경로 (브랜드 & 캐릭터)

❍ 브랜드(봄나들거리) 인지 경로

▪ 봄나들거리 브랜드 인지한 경로는 SNS가 63.1%로 가장 높게 

나타났으며, 지인과 현장이 각각 0.4%, 0.3%로 가장 적게 나타남

경로 빈도 백분율(%)

SNS 1,192 63.1

언론 468 24.8

여행사 122 6.5

관광안내소 90 4.8

지인 8 0.4

현장 5 0.3

기타 3 0.2

합계 1,888 100

표 18 브랜드 인지 경로

▪ 브랜드 인지 경로 분포도는 아래와 같음

그림 17 브랜드(봄나들거리) 인지 경로 분포
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❍ 캐릭터(다봄이) 인지 경로

▪ 캐릭터 다봄이를 인지한 경로는 SNS가 63.9%로 가장 높게 

나타났으며, 지인 및 현장이 각각 0.3%, 0,1%로 가장 낮게 나타남

경로 빈도 백분율(%)

SNS 1,160 63.9

언론 381 6.1

여행사 152 21.0

관광안내소 111 8.4

지인 5 0.3

현장 4 0.1

기타 2 0.2

합계 1,815 100

표 19 캐릭터 인지 경로

▪ 캐릭터 인지 분포도는 아래와 같음

그림 18 캐릭터(다봄이) 인지 경로 분포
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원도심 상권 방문객 조사 현황

❍ 주요 방문 목적(다중선택)

▪ 상점가의 주요 방문 목적은 식사(25.4%)가 가장 높게 나타났으며, 

생필품 구입(20.6%), 만남(17.3%) 순으로 나타남

방문 목적 빈도 백분율(%)

식사 1,488 25.4

생필품 구입 1,207 20.6

만남 1,016 17.3

문화 964 16.4

백화점 650 11.1

업무(도청_시청) 376 6.4

관광 162 2.8

병원 3 0.1

개인정비 2 0.0

합계 5,868 100

표 20 주요 방문 목적

▪ 방문 목적의 분포도는 아래와 같음

그림 19 주요 방문 목적 분포
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❍ 주요 구매 물품/서비스(다중선택)

▪ 상점가의 주요 구매 물품/서비스는 식품(22.5%)이 가장 높게 

나타났으며, 식당(21.5%) 순으로 나타남

주요 물품 빈도 백분율(%)

식품 1,350 22.5

식당 1,291 21.5

잡화 1,183 19.7

의류 965 16.1

은행 550 9.2

유흥 374 6.2

병원 280 4.7

기타 4 0.1

합계 5,997 100

표 21 주요 구매 물품/서비스

▪ 주요 구매 물품/서비스 분포도는 아래와 같음

그림 20 주요 구매 물품/서비스 분포
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❍ 최신도 : 가장 최근 방문 상가(다중선택)

▪ 가장 최근에 방문한 상가는 춘명동상점가가 20.8%로 가장 높게 

나타났으며, 다음 순으로 지하상가(17.4%), 새명동(13.4%)로 나타남

▪ 제일시장이 5.1%로 가장 낮게 나타남

상가 빈도 백분율(%)

춘천명동상점가 1216 20.8

지하상가 1015 17.4

새명동 784 13.4

브라운5번가 748 12.8

춘천중앙시장 703 12.0

요선동 582 10.0

육림고개 상점가 497 8.5

제일시장 300 5.1

합계 5,845 100

표 22 가장 최근 방문 상가

▪ 최근 상가 방문 분포도는 아래와 같음

그림 21 가장 최근 방문 상가(최신도) 분포
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▪ 성별 최근 방문 상가는 아래 표와 같음

상가 남자
N(%)

여자
N(%) 총합계

제일시장 102(34.0) 198(66.0) 300

춘천중앙시장 263(37.4) 440(62.6) 703

브라운5번가 294(39.3) 454(60.7) 748

춘천명동상점가 521(42.8) 695(57.2) 1216

육림고개 상점가 221(44.5) 276(55.5) 497

새명동 352(44.9) 432(55.1) 784

지하상가 465(45.8) 550(54.2) 1015

요선동 304(52.2) 278(47.8) 582

합계 2,522(43.1) 3,323(56.9) 5,845

표 23 성별 최근 방문 상가

▪ 가장 높은 최근 방문 상가 중 여성 비율이 가장 높은 곳은 

제일시장이며, 남성의 비율이 가장 높은 상가는 요선동으로 나타남

▪ 성별 최근 방문 상가는 아래 표와 같음

상가 10대이하
N(%)

20대
N(%)

30대
N(%)

40대
N(%)

50대
N(%)

60대 
이상
N(%)

합계

브라운5번가 3(0.4) 122(16.3) 386(51.6) 175(23.4) 45(6) 17(2.3) 748

새명동 1(0.1) 153(19.5) 396(50.5) 178(22.7) 40(5.1) 16(2) 784

요선동 4(0.7) 135(23.2) 299(51.4) 107(18.4) 33(5.7) 4(0.7) 582

육림고개 
상점가 2(0.4) 76(15.3) 233(46.9) 135(27.2) 39(7.8) 12(2.4) 497

제일시장 - 32(10.7) 132(44) 90(30) 32(10.7) 14(4.7) 300

지하상가 2(0.2) 187(18.4) 514(50.6) 228(22.5) 57(5.6) 27(2.7) 1,015

춘천명동상점가 8(0.7) 195(16) 614(50.5) 278(22.9) 93(7.6) 28(2.3) 1,216

춘천중앙시장 2(0.3) 89(12.7) 318(45.2) 194(27.6) 71(10.1) 29(4.1) 703

합계 22(0.4) 989(16.9) 2,892(49.
5)

1,385(23.
7) 410(7) 147(2.5) 5,845

표 24 연령별 최근 방문 상가

▪ 제일 시장이 고령 고객들(50~60대)의 최근 방문이 가장 많으며, 

반면에 요선동은 젊은 고객층(20~30대)이 많은 것으로 나타남
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❍ 최빈도 : 가장 자주 방문하는 상가(다중선택)

▪ 가장 가주 방문한 상가는 춘천명동상점가가 20.4%로 가장 높게 

나타났으며, 이어 지하상가(18.1%), 새명동(13.3%) 순으로 나타남

▪ 제일시장이 4.3%로 가장 낮게 나타남

상가 빈도 백분율(%)

춘천명동상점가 1,181 20.4

지하상가 1,047 18.1

새명동 773 13.3

춘천중앙시장 771 13.3

브라운5번가 766 13.2

요선동 543 9.4

육림고개 상점가 469 8.1

제일시장 249 4.3

합계 5,799 100

표 25 가장 자주(최빈) 방문 상가

▪ 최빈 상가 방문 분포도는 아래와 같음

그림 22 가장 최빈 방문 상가(최빈도) 분포
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▪ 성별 가장 자주 가는 상가는 아래 표와 같음

상가 남자
N(%)

여자
N(%) 합계

제일시장 83(33.3) 166(66.7) 249

춘천중앙시장 290(37.6) 481(62.4) 771

브라운5번가 317(41.4) 449(58.6) 766

춘천명동상점가 508(43) 673(57) 1181

새명동 335(43.3) 438(56.7) 773

지하상가 460(43.9) 587(56.1) 1047

육림고개 상점가 210(44.8) 259(55.2) 469

요선동 303(55.8) 240(44.2) 543

합계 2,506(43.2) 3,293(56.8) 5,799

표 26 성별 최빈 방문 상가

▪ 가장 자주 방문한 상가 중 여성 비율이 가장 높은 곳은 제일시장이며, 남성의 

비율이 가장 높은 상가는 요선동으로 나타나, 최빈 상가의 결과와 동일함

상가 10대이하
N(%)

20대
N(%)

30대
N(%)

40대
N(%)

50대
N(%)

60대 
이상
N(%)

합계

춘천명동
상점가 5(0.4) 196(16.6) 560(47.4) 296(25.1) 97(8.2) 27(2.3) 1,181

지하상가 4(0.4) 176(16.8) 528(50.4) 248(23.7) 72(6.9) 19(1.8) 1,047

새명동 2(0.3) 156(20.2) 385(49.8) 168(21.7) 43(5.6) 19(2.5) 773

춘천중앙시장 2(0.3) 99(12.8) 344(44.6) 215(27.9) 82(10.6) 29(3.8) 771

브라운5번가 4(0.5) 132(17.2) 371(48.4) 186(24.3) 58(7.6) 15(2) 766

요선동 3(0.6) 130(23.9) 275(50.6) 109(20.1) 22(4.1) 4(0.7) 543

육림고개 
상점가 2(0.4) 74(15.8) 210(44.8) 132(28.1) 37(7.9) 14(3) 469

제일시장 - 26(10.4) 124(49.8) 64(25.7) 22(8.8) 13(5.2) 249

합계 22(0.4) 989(17.1) 2,797(48.2) 1,418(24.5) 433(7.5) 140(2.4) 5,799

표 27 연령별 최빈 방문 상가

▪ 제일시장이 고령 고객들(50~60대)의 최근 방문이 가장 많으며, 반면에 

요선동은 젊은 고객층(20~30대)이 많은 것으로 나타나, 최빈 상가의 결과와 

동일함
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❍ 방문 상가의 최신도와 최빈도 차이 비교

▪ 상가별 가장 최근에 방문한 비율과 가장 자주 방문한 비율의 차이를 

통해 아래와 같은 시사점을 발견할 수 있음

▪ 가장 최근 방문 비율이 가장 자주 방문하는 비율보다 낮다면, 이는 

고객 충성도나 만족도에 문제가 있을 수 있음을 암시할 수 있음

▪ 주의할 점은 최신도와 최빈도의 차이는 상대값임, 절대값으로 해석할 

수 없음. 다만, 상가별 순위 비교에 사용해야 하며, 연차별 순위 변화를 

통해 충성도나 만족도의 변화가 있을 수 있는 개연성을 간접으로 

유추해 볼 수 있음

▪ 제일시장의 격차가 0.81%로 가장 높게 나타났고, 춘천중앙시장이 

–1.21%로 가장 낮게 나타나, 제일시장은 사람들의 방문이 상대적으로 

다른 상가보다 많아지는 추세에 있다고 볼 수 있으며, 춘천중앙시장은 

상대적으로 다른 상가보다 적어지는 추세에 있다고 볼 수 있음

▪ 단, 해석 시 주의 사항은 최신도는 설문 조사의 시기를 감안하면 계절 

효과에 종속적일 수 있기 때문에 단지 참고 수치로 활용해야 함.

상가 최신도(%) 최빈도(%) 차이

제일시장 5.1 4.3 0.81 

요선동 10.0 9.4 0.64 

춘천명동상점가 20.9 20.4 0.53 

육림고개 상점가 8.5 8.1 0.45 

새명동 13.5 13.3 0.14 

브라운5번가 12.9 13.2 -0.35 

지하상가 17.4 18.1 -0.61 

춘천중앙시장 12.1 13.3 -1.21 

전체 평균 12.5% 12.5% 0%

표 28 최신도와 최빈도 차이 비교

※ 상대 지수는 기준이 없고(무의미함), 해당 자료에 대한 상대적 우열  

  을 가리기 위한 것임. 즉, 본 보고서에서는 상가끼리의 우열만을 판  

  단할 수 있음. (차년도 성과분석에 순위 변화를 조망해 볼 수 있음)
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▪ 최신도 및 최빈도 차이에 대한 분포도는 아래와 같음

그림 23 방문 상가 최신도와 최빈도의 격차 분포
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방문객 조사 주관식 응답 현황

❍ 주관식 응답자 주요 응답 현황

▪ 주관식(건의사항, 불편사항, 및 기타)에 대한 응답자를 대상으로 

동일한 의미를 가진 항목을 분류하면 다음과 같은 결과를 보임

▪ 주관식 응답 분석 결과 주차의 어려움을 지적한 응답자가 16.7%, 상가 

위생 등을 지적한 응답자가 1.7%의 순으로 나타났으며, 원도심 상권에 

대한 만족과 격려를 보낸 응답자도 11.1%로 나타났음
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나) 원도심 상권 매장 조사

매장 일반 현황

❍ 분석 표본수

▪ 이번 조사의 ‘표본 프레임’의 수는 1,132개 매장임

▪ 이중 계속 사업자는 772개 상점, 폐업은 360개 매장으로 나타남

▪ 계속 사업자 중 설문 조사에 동의한 매장은 아래 표와 같이 

371개(48.1%)로 집계됨

사업자 상태 빈도 백분율(%)

계속 사업자 772 68.2

폐업 360 31.8

총 합계 1132 100

표 29 매장 사업자 상태

▪ 계속사업자 중 조사 대상인 설문 참여 동의한 매장은 총 371개(48.1%)으로 나타남

동의 빈도 백분율(%)

승인 371 48.1

거부 401 51.9

총 합계 772 100

표 30 설문 참여 동의

▪ 본 분석은 계속 사업자 중 설문에 동의한 371개의 매장을 대상으로 함
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❍ 매장별 표본 수

▪ 춘천지하도상가가 71개(19.1%)로 가장 많은 표본으로 나타났고, 

육림고개상가가 14개(3.8%)로 가장 적은 표본으로 나타났음

상가
사업자 상태 설문 동의

합계
계속 폐업 영업율 동의 거부 동의율

춘천지하도상가 163 58 73.8% 71 92 43.6% 221

춘천중앙시장 115 28 80.4% 69 46 60.0% 143

춘천명동상점가 130 108 54.6% 67 63 51.5% 238

조운동상점가 79 20 79.8% 47 32 59.5% 99

제일종합시장 93 48 66.0% 45 48 48.4% 141

요선동상점가 94 35 72.9% 30 64 31.9% 129

브라운5번가 66 30 68.8% 28 38 42.4% 96

육림고개상점가 32 33 49.2% 14 18 43.8% 65

총 합계 772 360 68.2% 371 401 48.1% 1,132

표 31 매장별 표본 수

▪ 매장별 표본의 분포도는 아래와 같음

그림 25 매장 별 표본 분포(동의 매장)
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❍ 전체 매장 대표 성별 상태

▪ 매장 전체 성비율은 남자가 145명(36.1%), 여자는 235명(63.8%)로 

남자보다 여자 대표의 비율이 더 높게 집계되었음

성별 빈도 백분율(%)

남 135 36.4%

여 235 63.3%

비공개 1 0.3%

합계 371 100

표 32 전체 매장 대표 성별 상태

▪ 매장 대표 성별 분포도는 아래와 같음

그림 26 전체 대표 성별 분포
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❍ 상가별 성별 상태

▪ 춘천명동상점가는 남자가 51.5%로 남성 대표의 비율이 가장 

높았으며, 제일종합시장의 여자 비율은 82.2%로 나타나 여성 대표의 

비율이 가장 높게 나타났음

상가 남자(%) 남자(N) 여자(%) 여자(N) 합계

춘천명동상점가 51.5% 34 48.5% 32 66

춘천지하도상가 32.4% 23 67.6% 48 71

춘천중앙시장 31.9% 22 68.1% 47 69

조운동상점가 44.7% 21 55.3% 26 47

요선동상점가 46.7% 14 53.3% 16 30

브라운5번가 28.6% 8 71.4% 20 28

제일종합시장 17.8% 8 82.2% 37 45

육림고개상점가 35.7% 5 64.3% 9 14

전체 평균 36.1% 135 63.8% 235 370

표 33 상가별 성별 비율

▪ 상가별 성별 분포도는 아래와 같음

그림 27 상가별 성별 분포
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❍ 전체 매장 대표 연령 상태

▪ 매장 전체 연령 평균은 54.1세로 집계되었고, 가장 노령은 90세, 가장 

젊은 매장 대표는 21세로 나타남

통계량 연령

평균 54.1

표준 편차 13.2 

최대값 90 

최소값 21 

표 34 전체 대표 성별 상태

❍ 상가별 연령 평균

▪ 제일종합시장의 대표 평균 연령이 64.9세로 가장 높게 나타났으며, 

반면에 브라운5번가는 43.5세로 나타나 가장 젊은 것으로 나타남

상가 연령(세)

제일종합시장 64.9 

춘천중앙시장 63.8 

춘천지하도상가 54.7 

육림고개상점가 52.3 

조운동상점가 51.6 

춘천명동상점가 51.2 

요선동상점가 50.7 

브라운5번가 43.5 

전체 평균 54.1

표 35 상가별 대표 연령 평균
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▪ 매장 대표 연령대 분포도는 아래와 같음

그림 28 상가별 대표 연령대 분포

❍ 매장 판매 형태 : 온라인/오프라인(중복 선택)

▪ 매장의 온오프라인 판매 형태는 상가 전체가 오프라인 판매가 85.2%, 

온라인 판매가 14.8%로 나타남

▪ 온라인 판매는 육림고개상점가가 27.3%로 가장 높게 나타났고, 

반면에 춘전중앙시장은 1.7%로 가장 낮게 나타남

상가 오프라인(N) 오프라인(%) 온라인(N) 온라인(%) 전체

육림고개상점가 8 72.7% 3 27.3% 11

춘천지하도상가 31 77.5% 9 22.5% 40

브라운5번가 22 78.6% 6 21.4% 28

조운동상점가 34 87.2% 5 12.8% 39

제일종합시장 14 87.5% 2 12.5% 16

요선동상점가 25 89.3% 3 10.7% 28

춘천명동상점가 50 90.9% 5 9.1% 55

춘천중앙시장 58 98.3% 1 1.7% 59

전체 242 85.2% 34 14.8% 276 

표 36 상가별 온라인/오프라인 비율
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▪ 온라인 매장 판매 분포도는 아래와 같음

그림 29 상가별 온라인/오프라인 비율

❈ 스마트상권통합시스템은 별도 설문조사 결과 현 시스템보다 범용적으로  

   사용되는 시스템(쇼핑몰)에 대한 기대치가 많아 별도 컨설팅을 통하여  

   사업의 적합성을 확인하고 사업의 지속성을 유지하는 것이 타당함.
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❍ 매장 판매 형태 : 소매/도매(중복 선택)

▪ 매장의 도소매 판매 형태는 상가 전체가 오프라인 판매가 91.9%, 

온라인 판매가 8.1%로 나타남

▪ 도매는 춘천명동상점가가 4.3%로 가장 낮게 나타났고, 반면에 

육림고개상점가는 12.5%로 가장 높게 나타남

상가 소매(%) 소매(N) 도매(%) 도매(N) 합계
춘천명동상점가 95.7% 45 4.3% 2 47

제일종합시장 95.5% 42 4.5% 2 44

요선동상점가 94.4% 17 5.6% 1 18

춘천지하도상가 91.9% 57 8.1% 5 62

조운동상점가 91.4% 32 8.6% 3 35

춘천중앙시장 89.7% 52 10.3% 6 58

브라운5번가 88.9% 16 11.1% 2 18

육림고개상점가 87.5% 7 12.5% 1 8

전체 평균 91.9% 합계 : 268 8.1% 합계 : 22 합계 : 290

표 37 상가별 소매/도매 비율

▪ 상가별 도소매 분포도는 아래와 같음

그림 30 상가별 소매/도매 비율
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❍ 홍보 방법(중복 선택)

▪ 상가 내 상점의 홍보 방법은 상가 전체에서 인스타그램이 31%로 가장 

높게 나타났고, 블로그(15%), 문자(15%) 순으로 나타남

상가 인스타
그램 블로그 문자 카카

오톡
매체 
광고 메타 키워드 

광고
유튜
브 기타

브라운5번가 50% 21% 6% 6% 6% 3% 3% 3% 3%

요선동상점가 29% 25% 4% 4% 8% 4% 8% 4% 13%

육림고개상점가 50% 13% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 13%

제일종합시장 13% 13% 35% 22% 9% 4% 0% 0% 4%

조운동상점가 31% 12% 13% 4% 12% 6% 6% 4% 13%

춘천명동상점가 30% 11% 20% 10% 13% 2% 3% 2% 10%

춘천중앙시장 13% 25% 0% 13% 13% 13% 0% 13% 13%

춘천지하도상가 30% 15% 8% 18% 0% 5% 5% 5% 15%

전체 평균 31% 17% 11% 13% 8% 5% 3% 4% 10%

표 38  상가별 홍보방법 비율

▪ 상가별 주요 홍보 방법 분포도는 아래와 같음

그림 31 상가별 주요 홍보 방법 분포

- 64 -



❍ 전체 매장 매출액 평균

▪ 객관적 매출액 자료는 시간 및 예산의 한계로 취득이 어려워, 이번 

분석에서는 설문지를 통한 상점별 자기 보고(self-report) 방법으로 

측정

▪ 전체 상점 371개 중 187개 상점이 매출액을 설문에 보고 하였음

▪ 전체 상가 매출액 평균은 1.6억원으로 나타났고, 최대값은 50억으로 

집계되었으며, 최소값은 0원으로 나타남

▪ 매출액은 설문조사 응답에 대한 금액을 적용함

통계량 매출액(원)

평균  166,423,816

합계 1,331,390,524

표준 편차  477,271,160

최대값  5,000,000,000

최소값  0

유효 응답수 187

표 39 전체 상가 매출액 평균

❍ 상가별 매출액 평균

▪ 상가별 매출액은 춘천명동상점가가 약5.6억원으로 가장 높게 

나타났고, 춘천지하도상가가 2천만원으로 가장 낮게 나타남

상가 상점수(N) 매출액 비중(%) 매출액(원)
춘천명동상점가 35 18.7% 569,414,286

요선동상점가 10 5.3% 292,300,000

조운동상점가 20 10.7% 241,750,000

춘천중앙시장 32 17.1% 80,531,250

브라운5번가 12 6.4% 62,250,000

육림고개상점가 6 3.2% 38,333,333

제일종합시장 33 17.6% 26,575,758

춘천지하도상가 39 20.9% 20,235,897

합계 187 100.0%
평균 166,423,816

합계 1,331,390,524

표 40 상가별 매출액 평균
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▪ 상가별 매출액 분포도는 아래와 같음

그림 32 상가별 매장 매출액 분포도

❍ 방문 고객 주 연령층(중복 선택)

▪ 전체 상가에서는 방문 고객 주 연령층은 40대(22.5%)로 가장 높게 

나타남, 그 다음으로 30대(20.4%)로 차순으로 나타남

상가 10대 20대 30대 40대 50대_이상
춘천지하도상가 16.8% 20.8% 20.8% 22.0% 19.7%

춘천중앙시장 15.4% 17.7% 18.5% 24.6% 23.8%

춘천명동상점가 14.0% 21.0% 24.0% 21.0% 20.0%

조운동상점가 14.6% 20.8% 22.9% 22.9% 18.8%

제일종합시장 14.8% 14.8% 18.5% 25.9% 25.9%

육림고개상점가 21.4% 21.4% 19.0% 19.0% 19.0%

요선동상점가 21.0% 23.5% 18.5% 19.8% 17.3%

브라운5번가 14.6% 18.8% 20.8% 25.0% 20.8%

전체 평균 16.6% 19.8% 20.4% 22.5% 20.7%

표 41 상가별 방문 고객 주 연령 비율
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▪ 방문 고객 연령 분포도는 아래와 같음

그림 33 방문 고객 주 연령층 분포

❍ 방문 고객 유입경로(중복 선택)

▪ 전체 상가에서 방문 고객 유입경로는 위치 기반이 45.1%로 가장 높게 

나타났으며, 입소문이 38.8%로 차순으로 나타남

상가 위치 기반 입소문 SNS 온라인 
광고 기타

브라운5번가 25.5% 41.2% 17.6% 9.8% 5.9%

요선동상점가 40.0% 35.6% 11.1% 8.9% 4.4%

육림고개상점가 37.5% 50.0% 12.5% 0.0% 0.0%

제일종합시장 54.9% 43.1% 2.0% 0.0% 0.0%

조운동상점가 36.0% 37.3% 13.3% 12.0% 1.3%

춘천명동상점가 45.9% 36.5% 7.1% 7.1% 3.5%

춘천중앙시장 63.6% 35.2% 0.0% 0.0% 1.1%

춘천지하도상가 57.6% 31.8% 4.7% 2.4% 3.5%

전체 평균 45.1% 38.8% 8.5% 5.0% 2.5%

표 42 상가별 방문 고객 유입경로

▪ 브라운5번가와 조운동상점가는 SNS 및 온라인 광고를 통한 지역 기반을 

초월하는 고객이 유입되는 반면, 제일종합시장과 춘천중앙시장은 지역 

기반의 고객들이 주로 유입되고 있음
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▪ 방문 고객 유입 경로 분포도는 아래와 같음

그림 34 상가별 방문 고객 유입경로 분포

▪ 전체분포를 보면, 상대적으로 위치 기반이나 입소문과 같이, 상가 인근의 

거주하는 주민들이 주 고객으로 보이고 있으며, 상가의 활성화를 위해서는 

SNS나 온라인을 통해 인근 지역을 벗어나는 고객 유치가 필요하다는 것을 

시사함
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❍ 결제 방식(다중 선택)

▪ 전체 상가에 대한 결제 방식 중 카드가 34.6%로 가장 높게 나타났으며, 

그 다음으로 현금(33.8%), 지역상품권(31.6%) 순으로 나타남

상가 카드 현금 지역상품권
브라운5번가 33.3% 33.3% 33.3%

요선동상점가 35.3% 34.1% 30.6%

육림고개상점가 32.3% 35.5% 32.3%

제일종합시장 37.8% 31.1% 31.1%

조운동상점가 34.8% 34.8% 30.4%

춘천명동상점가 35.3% 35.3% 29.5%

춘천중앙시장 33.5% 33.5% 33.0%

춘천지하도상가 34.1% 33.2% 32.7%

전체 평균 34.6% 33.8% 31.6%

표 43 상가별 결제 방식 비율

▪ 상가별 결제 방식의 분포도는 아래와 같음

그림 35 상가별 결제 방식 분포
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❍ 전체 상가 매장 업종 현황

▪ 전체 상가 매장 업종은 의류업이 35.3%로 가장 많은 비율로 나타났고, 

그다음으로 요식업이 15.2%로 차순으로 나타남

상가 연령 비율(%)
의류업 130 35.3

요식업 56 15.2

기타 54 14.7

잡화 판매업 40 10.9

음료 판매업 26 7.1

미용업 23 6.3

액세서리 판매업 11 3.0

사진촬영 및 처리업 8 2.2

수선업 8 2.2

안경 판매업 6 1.6

화장품 판매업 3 0.8

꽃 판매업 3 0.8

합계 368 100

표 44 매장 업종 현황

▪ 전체 매장 업종 분포도는 아래와 같음

그림 36 전체 매장 업종 분포
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▪ 상가별 업종 분포는 아래와 같음

상가
의
류
업

요
식
업

잡
화 
판
매
업

음
료 
판
매
업

미
용
업

액
세
서
리 
판
매
업

사
진
촬
영 
및 
처
리
업

수
선
업

안
경 
판
매
업

화
장
품 
판
매
업

꽃 
판
매
업

기
타

합
계

춘천지하도상가 30 4 10 1 3 6 6 1 1 9 71

춘천중앙시장 16 8 16 2 5 1 20 68

춘천명동상점가 34 6 4 6 3 2 1 5 1 1 4 67

조운동상점가 17 12 1 9 2 6 47

제일종합시장 22 2 7 3 1 2 1 7 45

요선동상점가 1 13 2 7 2 1 1 3 30

브라운5번가 10 7 1 6 1 1 2 28

육림고개상점가 4 2 2 1 3 12

합계 130 56 40 26 23 11 8 8 6 3 3 54 368

▪ 상가별 업종 분포도는 아래와 같음

그림 37 상가별 업종 분포

- 71 -



❍ 전체 매장 종업원 현황

▪ 전체 매장 종업원 평균은 아래와 같음

경로 정규직 비정규직

합계 171 110

평균 0.5 1.6

표준 편차 1.2 1.6

최대값 8 10

최소값 0 1

유효 응답수 331 59

표 46 전체 매장 종업원 현황(명)

❍ 상가별 종업원 평균 및 비정규 지수

▪ 본 분석에서 비정규 지수는 정규직 대비 비정규직의 비율 ‘비정규 

지수’ 를 도출하였음

▪ 춘천중앙시장이 27.08로 비정규 지수가 가장 높게 나타났으며, 

춘천명동상가는 1.35로 가장 낮은 수치를 보여줌, 따라서 

춘천중앙시장이 고용안정성이 다른 지역보다 매우 불안한 것으로 

나타났으며, 춘천명동상가는 고용안정성이 제일 높은 것으로 나타남

상가 정규직 비정규직 비정규지수1)

춘천중앙시장 0.1 1.7 27.08 
제일종합시장 0.1 1.0 8.60 

춘천지하도상가 0.1 1.0 7.33 
요선동상점가 0.5 2.7 4.92 
브라운5번가 0.4 1.6 3.93 

육림고개상점가 0.3 1.0 3.67 
조운동상점가 1.4 2.3 1.66 

춘천명동상점가 1.3 1.7 1.35 
전체 평균 0.5 1.6 3.61( = 1.6 / 0.5 )

표 47  상가별 매장 종업원 평균 및 비정규지수(명)

※ 정규직 보다 비정규직이 많으면 고용 안정성이 낮고, 반대로 정규직이 많  

   으면 고용안정성이 높은 것임

1) 비정규 지수 = 정규직평균
비정규직평균
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▪ 상가별 종업원 평균 및 비정규 지수 분포는 아래 그림과 같음

그림 38 상가별 매장 종업원 평균 및 비정규 지수 분포

❍ 매장 편의 시설 현황(다중 선택)

▪ 상가별 매장 편의 시설 수는 아래 표와 같음

▪ 전체 매장 편의 시설 중 화장실이 141곳으로 가장 많고, 그 다음으로 

주차장이 135곳으로 두 번째로 많이 집계됨

상가 화장실 주차장
전자기기 

충전제공
와이파이 흡연실 총합계

브라운5번가 17 24 9 50

요선동상점가 11 2 3 16

육림고개상점가 3 2 5

제일종합시장 16 24 1 1 42

조운동상점가 17 7 9 1 1 35

춘천명동상점가 22 12 8 1 43

춘천중앙시장 7 7 14

춘천지하도상가 48 59 1 108

총합계 141 135 33 3 1 313

표 48 상가별 매장 편의 시설
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▪ 상가별 매장 편의 시설 현황 분포는 아래 그림과 같음

그림 39 상가별 매장 편의 시설 현황 분포

전년 대비 유동인구 증감 현황

❍ 전체 전년 대비 유동인구 증감(%)

▪ 유동인구 데이터의 계량 값을 구하는데, 시간과 예산의 한계로 

설문지를 통해 전년도 대비 유동인구의 체감 변화를 비율(%)을 자기 

보고(self-report) 방법으로 측정

▪ 상가 전체에 대한 전년 대비 매출 증감율은 –34.1%로 나타나 전년에 

비해 매출이 줄었음

통계량 매출 증감율

평균 -34.1%

표준 편차 27.1%

최대값 40.0%

최소값 -100.0%

표 49 전체 전년 대비 유동인구 증감 현황
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❍ 상가별 전년 대비 유동인구 증감(%)

▪ 상가별 유동 인구의 상세 데이터값은 습득이 어려움

▪ 상권정보사이트 https://sg.sbiz.or.kr/godo/index.sg#에서 제공하는 

유동인구의 기준은 SKT 통신사를 이용한 사용자가 해당 지역 안에서 

이동하는 사람들의 추정된 정보이며 시간 단위 (시간, 분, 초 등)은 

제공하지 않음.  해당월의 유동 인구를 이 평균 추정데이터로 제공하며  

타 통신사는 제외 하고 상세 산출 기준 또한 해당 업체의 영업비밀로 

공개가 불가능함. (통신 3사 또한 각자의 방법론으로 조사함)

▪ 공공포털에서 제공되는 과거 자료에는 유동인구 필드가 없어 조사가 

불가능함

▪ 2024년 4월 기준 SKT 제공 8개 상권의 유동 인구는 다음과 같음. 

(일 평균 유동 인구 수)
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▪ 따라서 본 보고서에서는 8개 상권 상인들이 직접 체감하는 비율로 

유동인구에 대한 증감에 대한 비율을 적용하고자 함.

▪ 춘천중앙시장의 유동인구가 –50.8%로 나타나 가장 낮게 나타났고, 

요선동상점가는 –12.1%로 가장 적게 나타났지만, 전체 상가 모두 

유동인구는 줄어들었음

상가 유동인구 증감

춘천중앙시장 -50.8%

육림고개상점가 -45.0%

브라운5번가 -44.8%

제일종합시장 -43.1%

춘천지하도상가 -33.9%

조운동상점가 -25.3%

춘천명동상점가 -17.5%

요선동상점가 -12.1%

평균 -34.1%

표 50  상가별 전년 대비 유동인구 증감 비율 평균

▪ 상가별 전년 대비 유동인구 증감 분포도는 아래와 같음

그림 41 상가별 전년 대비 유동인구 증감 분포
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▪ 유동인구 확인에 대한 선행 연구 (참고 문헌)

▪ 도시 거리의 주간 활동 인구 측정과 해석 (변미리, 서우석 : 

서울시정개발연구원 미래정책연구단)

“유동인구 데이터 분석을 통해 서울의 공간 특성을 고려한 유동인구 

자료의 활용 방법을 제시하였다. 유동 인구 조사의 결과는 서울의 특정 

지역이나 도시 공간 특성별로 특화된 조사를 수행하고자 할 때 

기초자료로서 기능할 수 있는 의의를 가지고 있다. 

본 연구의 이러한 함의에도 불구하고 유동 인구 조사는 몇 가지 

제한점을 갖고 있다.  먼저 유동인구 조사를 서울시 전역에서 실시 

하는 것에 엄청난 비용이 소요된다는 점이다. 이번 조사는 국가와 

지방정부가 실업 구제 차원에서 수행한 공공근로 사업이 있었기에 

가능한 것이었다. 

따라서 유동인구 조사를 전면적으로 실시하기 위해서는 현재의 

계수기를 갖고 사람이 측정하는 방법으로는 한계가 있다. 오늘날 

발달된 IT 기술을 활용하여 저비용으로 효율적으로 조사할 수 있는 

방법을 개발하는 것이 필요하다. 

특히 이미 부분적인 범위에서 수행되어 온 카메라 촬영에 근거한 

보행조사의 방법을 확대시키는 방안에 대하여 고려하는 것이 유용할 

것으로 생각된다.” 

(이번 서울시 전체 지역의 유동인구 조사를 위해 투입된 예산은 

100억원 정도이다. 이 중 90% 이상이 공공근로 조사원의 인건비로 

지급되었다.)

▪ “정책 수립부터 매장 운영 최적화까지... 유동인구 분석 솔루션에 주목 

(동아닷컴. 2023.08.03.)

▪ ”성공창업, 상권을 보라“ 유동인구의 함정 (서울경제. 2020.01.06.)
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❍ 상가별 주요 매출 계절(다중 선택)

▪ 상가 전체 주요 매출 계절은 큰 차이는 없으며, 겨울이 26.8%로 가장 

높게 나타났고, 봄이 23.0%로 가장 낮게 나타남

▪ 다만, 상점별로는 육림고개상점가는 가을에 40.0%로 상대적으로 높은 

비율로 나타났으며, 조운동상점가는 겨울에 36%로 나타나 

상대적으로 높은 수치를 나타냄

상가 봄 여름 가을 겨울
브라운5번가 22.0% 25.4% 28.8% 23.7%

요선동상점가 22.0% 32.2% 20.3% 25.4%

육림고개상점가 20.0% 16.0% 40.0% 24.0%

제일종합시장 23.8% 19.0% 26.7% 30.5%

조운동상점가 20.0% 21.2% 22.4% 36.5%

춘천명동상점가 25.0% 25.7% 22.9% 26.4%

춘천중앙시장 28.7% 21.5% 28.2% 21.5%

춘천지하도상가 22.5% 27.9% 23.3% 26.4%

전체 평균 23.0% 23.6% 26.6% 26.8%

표 51  상가별 주요 매출 계절 비율

▪ 상가별 주요 매출 계절 분포도는 아래와 같음

그림 42 상가별 주요 매출 계절 분포
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❍ 상가별 주요 방문 요일(다중 선택)

▪ 상가 전체 주요 방문 요일은 주말이 23.7%로 가장 높게 나타났으며, 

수요일이 16.4%로 차순으로 나타남

▪ 주말을 제외한 주중 요일은 큰 차이를 보이지 않음

상가 월요일 화요일 수요일 목요일 금요일 주말
브라운5번가 10.6% 6.4% 8.5% 12.8% 14.9% 46.8%

요선동상점가 20.8% 15.3% 19.4% 15.3% 16.7% 12.5%

육림고개상점가 21.2% 15.2% 18.2% 15.2% 18.2% 12.1%

제일종합시장 11.5% 24.0% 26.0% 22.1% 14.4% 1.9%

조운동상점가 14.6% 16.9% 16.9% 10.1% 12.4% 29.2%

춘천명동상점가 12.1% 12.1% 13.8% 9.5% 12.9% 39.7%

춘천중앙시장 23.1% 18.3% 17.1% 18.3% 19.5% 3.6%

춘천지하도상가 15.4% 7.7% 11.0% 15.4% 6.6% 44.0%

전체 평균 16.2% 14.5% 16.4% 14.8% 14.4% 23.7%

표 52  상가별 주요 방문 요일 비율

▪ 상가별 주요 방문 요일 분포도는 아래와 같음

그림 43 상가별 주요 방문 요일 분포
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❍ 상가별 고객 주요 방문 시간

▪ 상가 전체 주요 고객 방문 시간은 14~16시가 37.8%로 가장 높게 

나타났으며, 11~13시가 34.2%로 차순으로 나타남

▪ 제일종합시장은 14~16시간에 고객이 집중적으로 몰리고 있으며, 

춘천중앙시장은 밤늦게까지 고객의 일정한 비율로 방문하고 있음

상가 8~10 11~13 14~16 17~19 20~22 23~01
브라운5번가 10.7% 33.3% 35.2% 20.1% 0.6% 0.0%
요선동상점가 9.7% 39.3% 26.2% 19.3% 4.8% 0.7%

육림고개상점가 15.2% 34.2% 35.4% 15.2% 0.0% 0.0%
제일종합시장 5.8% 32.3% 54.5% 7.4% 0.0% 0.0%
조운동상점가 8.6% 43.2% 31.4% 15.0% 1.4% 0.5%

춘천명동상점가 8.4% 25.7% 42.3% 22.6% 1.0% 0.0%
춘천중앙시장 20.6% 32.7% 30.1% 16.7% 0.0% 0.0%

춘천지하도상가 7.0% 32.7% 47.3% 13.0% 0.0% 0.0%

전체 평균 10.7% 34.2% 37.8% 16.2% 1.0% 0.1%

표 53  상가별 주요 방문 시간 비율

▪ 춘천중앙시장의 경우 8-10인 아침 시간 방문이 다른 지역에 비해 매우 높게 

나타나 아침에 고객이 많이 오는 것으로 나타났고, 요선동 상점가 및 조운동 

상점가는 밤 11시 넘은 심야 시간에도 고객이 오는 것으로 나타남

▪ 상가별 고객 주요 방문 시간 분포도는 아래와 같음

그림 44 상가별 주요 방문 시간 분포
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전년 대비 매출 증감 현황

❍ 전체 전년 대비 매출액 증감(%)

▪ 매출액의 객관적 데이터를 취득하는데 시간과 예산의 한계로 인하여, 

본 분석에서는 설문지를 통한 전년도 대비 매출액의 체감 변화를 증감 

비율(%) 및 자기 보고(self-report) 방법으로 측정

▪ 매출액은 –31.1%로 나타나 작년 대비 감소한 것으로 나타남

통계량 매출 증감율

평균 -31.1%

표준 편차 22.6%

최대값 50.0%

최소값 -90.0%

유효 응답수 187

표 54 전체 매장 매출액 평균(원)

❍ 상가별 전년 대비 매출액 증감(%)

▪ 상가별 매출액 증감은 춘천중앙시장이 –39.4%로 가장 많이 

감소하였고, 춘천명동상점가는 –17.5%로 가장 적게 감소하였음

상가 매출액 증감

춘천중앙시장 -39.4%

육림고개상점가 -38.6%

브라운5번가 -35.7%

춘천지하도상가 -35.3%

제일종합시장 -35.2%

요선동상점가 -24.5%

조운동상점가 -22.8%

춘천명동상점가 -17.5%

전체 평균 -31.1%

표 55  상가별 전년도 대비 매출액 증감
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▪ 상가별 전년도 대비 매출액 분포도는 아래와 같음

그림 45 상가별 전년도 대비 매출액 분포

❍ 전년 대비 매출액 만족도

▪ 전체 전년 대비 매장 매출액 만족도는 2.28(32.6점)으로 나타났으며, 

최대값은 7, 

최소값은 1로 집계됨

통계량 만족도

평균 2.28(32.6점)

표준 편차 1.22

최대값 7

최소값 1

표 56 전체 상가 전년 대비 매출액 만족도
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❍ 상가별 전년 대비 매출액 만족도

▪ 상가별 전년 대비 매출액 만족도는 육림고개상점가가 2.75로 가장 

높게 나타났으며, 춘천중앙시장이 1.54로 가장 낮게 나타남

상가 만족도
러커트(100점)

육림고개상점가 2.75(39.3)

요선동상점가 2.62(37.4)

조운동상점가 2.5(35.7)

춘천명동상점가 2.44(34.9)

제일종합시장 2.42(34.6)

브라운5번가 2.07(29.6)

춘천지하도상가 1.92(27.4)

춘천중앙시장 1.54(21.9)

전체 평균 2.28(32.6)

표 57  상가별 전년도 대비 매출액 만족도

▪  상가별 전년도 대비 매출액 만족도 분포도는 아래와 같음

그림 46 전년 대비 매출액 만족도 분포

※ 매출 자료는 상인의 대면조사에 의한 자료이므로 실제 매출액과는 상이할  

  수 있음
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❍ 경기 민감도 

▪ 본 분석에서는 매출액의 증감 비율이 매출 만족도에 얼마나 영향을 

미치는지, 즉 상가에 입점한 상인들이 매출액 소폭의 변화에 만족도가 

얼마나 크게 변화하는지 알아보기 위해 경기 민감도 지수를 

산출하였으며, 매출액 증감이 모두 음수로 나타나 역수를 취한 표준화 

기법을 사용하였음

▪ 민감도 지수는 상대적 지수이며, 값이 가지는 절대적인 크기의 수준은 

의미가 없고, 각 상가들의 순위 비교에 의미가 있음

▪ 경기 민감도는 매출액 증감에 따른 만족도 크기로서, 민감도 값이 

작을수록, 매출 성과가 만족도에 미치는 영향이 다른 상가보다 

상대적으로 더 작다고 해석할 수 있음

▪ 반면에, 경기 민감도 지수가 클수록, 매출 성과가 만족도에 다른 

상가보다 상대적으로 더 큰 영향을 준다고 해석할 수 있음

▪ 춘천명동상점가가 민감도 값이 가장 작은 것으로 나타나, 상대적으로 

적은 매출 증감에도 만족의 변화를 덜 느끼는 것으로 해석할 수 있음

▪ 육림고개상점가는 민감도 값이 가장 큰 것으로 나타나, 상대적으로 

매출이 만족도에 미치는 영향이 매우 큰 것으로 해석됨
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상가 매출액 증감 매출액증감
표준화 점수2) 매출 만족도 경기 민감도3)

춘천명동상점가 -17.51% 5.71 2.44 0.43

조운동상점가 -22.79% 4.39 2.50 0.57

춘천중앙시장 -39.38% 2.54 1.54 0.60

요선동상점가 -24.47% 4.09 2.62 0.64

춘천지하도상가 -35.35% 2.83 1.92 0.68

브라운5번가 -35.65% 2.80 2.07 0.74

제일종합시장 -35.24% 2.84 2.42 0.85

육림고개상점가 -38.57% 2.59 2.75 1.06

전체 평균 -31.1% 3.47 2.28 0.66(=2.28/3.45)

표 58  상가별 매장 경기 민감도

2) 매출액 증가 표준화 점수 = 


매출액증감


3) 경기 민감도 = 성과점수
매출만족도
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▪ 상점별 경기 민감도 분포도는 아래와 같음

그림 47 상점별 경기 민감도 분포

임대료 현황

❍ 전체 매장 임대료 평균

▪ 전체 매장 임대료 평군은 1,279,615원으로 나타났으며, 최대값은 

19,250,000, 최소값은 0원으로 집계됨

통계량 임대료

평균 1,279,615

표준 편차 2,350,305

최대값 19,250,000

최소값 0

유효 응답수 215

표 59 전체 매장 임대료 평균(원)
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❍ 상가별 매장 임대료

▪ 상가별 임대료 평균은 아래 표와 같음

상가 임대료(원)

춘천명동상점가 3,729,355

조운동상점가 2,691,333

브라운5번가 1,364,500

요선동상점가 1,022,857

춘천중앙시장 665,294

육림고개상점가 332,857

제일종합시장 241,875

춘천지하도상가 188,850

전체 평균 1,279,615

표 60  상가별 매장 임대료 평균

▪ 상가별 임대료 분포도 아래와 같음

그림 48 상가별 임대료 분포

- 87 -



❍ 상가별 전년 대비 임대료 증감(%)

▪ 전체 매장 전년 대비 임대료 증감은 2.8%로 나타남

통계량 임대료

평균 2.8%

표준 편차 11.6%

최대값 100.0%

최소값 -40.0%

표 61 전체 매장 임대료 증감

▪ 상가별 전년 대비 임대료 증감 분포도는 아래와 같음

▪ 임대료는 춘천지하도상가가 15.8%로 전년 대비 가장 많이 오른 것으로 

나타났으며, 오히려 임대료가 하락한 지역은 육림고개상점가(-0.7%)와 

제일종합시장(-0.9%) 2곳으로 집계됨

그림 49 상가별 전년 대비 임대료 증감 분포

※ 춘천지하도상가의 경우 상가 감정평가율 하락 (80%->60%) 등 외부 요인으로 인  

  하여 실제 임대료는 2022년도와 크게 차이가 나지 않는 것으로 분석됨.
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❍ 전체 매장 전년 대비 임대료 만족도

▪ 전체 매장 전년 대비 임대료 만족도는 3.92(56.0점)으로 나타남

통계량 임대료

평균 3.86(55.2점)

표준 편차 1.69

최대값 7

최소값 1

표 62 전체 매장 임대료 평균(원)

❍ 상가별 매장 전년 대비 임대료 만족도

▪ 상가별 임대료 만족도는 춘천중앙시장이 4.55(65점)로 가장 높게 

나타났고, 춘천명동상점가는 3.24(46.2점)로 가장 낮게 나타났음

상가 만족도
러커트(100점)

춘천중앙시장 4.55(65)

조운동상점가 4.38(62.6)

제일종합시장 4.31(61.6)

요선동상점가 3.76(53.7)

브라운5번가 3.64(52)

춘천지하도상가 3.59(51.3)

육림고개상점가 3.42(48.8)

춘천명동상점가 3.24(46.2)

전체 평균 3.86(55.2)

표 63  상가별 전년도 대비 임대료 만족도
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❍ 상가별 젠트리피케이션 민감도

▪ 이번 분석에서는 상가별 젠트리피케이션 민감도를 임대료 만족도를 

임대료 증감 표준화 점수로 나누어 정의하여 임대료가 만족도에 

미치는 영향을 알아보기 위해 산출함

▪ 임대료 증가의 비율 단위를 다른 지수와 연산 및 비교를 용이하도록 

하기 위해 단위를 표준화(표준화에 가장 대중적인 z-score를 

사용)하되, 양수가 나올 수 있도록 조정함(임대료 증감 값 중 최소값을 

더하여 모든 값이 0 이상의 값이 되도록 만듬), 그리고 민감도 지수 

연산에 표준화 점수가 분모로 연산되기 때문에 0값이 나오지 않도록 

1을 더함

▪ 단, 민감도 지수는 상대적 값으로, 절대값의 의미는 없으며, 어떤 

상가가 임대료 증감의 크기가 상대적으로 만족도에 얼마나 민감하게 

반응하는지에 대한 비교 분석을 위해 사용할 수 있음, 또한 차후년도 

분석에 순위를 서로 비교하면 그 변화를 쉽게 알 수 있음

▪ 춘천지하도상가가 가장 낮게 나타나, 임대료 증감에 따른 만족도가 

안정적으로 나타났고, 반면에 브라운5번가는 가장 높게 나타나 

임대료 증감에 따른 만족도가 제일 민감하게 나타났음
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상가 임대료 증감 임대료 증감
표준화 점수4)

임대료 
만족도

젠트리피케이션 
민감도5)

춘천지하도상가 15.8% 4.30 3.59 0.84

춘천명동상점가 1.2% 1.40 3.24 2.31

춘천중앙시장 3.3% 1.83 4.55 2.48

요선동상점가 1.4% 1.46 3.76 2.58

브라운5번가 1.1% 1.40 3.64 2.60

조운동상점가 1.4% 1.44 4.38 3.04

육림고개상점가 -0.7% 1.03 3.42 3.32

제일종합시장 -0.9% 1.00 4.31 4.31

전체 평균 2.83% 1.73 3.86 2.69

표 64  상가별 젠트리피케이션 민감도

▪ 경제 관련 문항의 분포도는 아래와 같음

그림 50 상가별 매장 젠트리피케이션 민감도 분포

4) 임대료 증가 표준화 점수 =  min  

5) 제트리피케이션 민감도 = 표준화점수
임대료만족도
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광고비 현황

❍ 전체 광고비

▪ 전체 광고비 평균은 11만원 정도로 나타남

통계량 광고비(원)

평균   111,052

표준 편차    738,638

최대값 10,000,000

최소값 0

표 65 전체 매장 광고비 평균

❍ 상가별 광고비

▪ 상가별 광고비 평균은 요선동상점가가 약 37만원으로 가장 높은 

지출을 하는 것으로 나타났고, 반면에 춘천중앙시장은 0원으로 

나타남

상가 광고비(원)

요선동상점가 371,000 

조운동상점가 292,128 

브라운5번가 81,923 

춘천명동상점가 71,791 

육림고개상점가 50,000 

제일종합시장 12,000 

춘천지하도상가 9,577 

춘천중앙시장 0 

전체 평균 111,052

표 66  상가별 광고비
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▪ 상가별 광고비 분포도는 아래와 같음

그림 51 상가별 광고비 분포(단위:원)
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❍ 광고 효용 지수

▪ 본 분석에서는 광고비 대비 매출액의 비율인 ‘광고 효용 지수’6)를 

도출하였음

▪ 춘천중앙시장이 ‘광고 효용 지수’가 7,932로 나타나 가장 높게 집계됨

▪ 반면에 조운동상점가는 760로 나타나 가장 낮게 나타남

▪ 단, 춘천명동상점가는 광고비가 0으로 나타나 지수를 구할 수 없음

상가 광고비 매출액 광고 효용 지수 매출 대비 
광고비 비중(%)

춘천중앙시장 71,791 569,414,286 7,932 0.01%

제일종합시장 12,000 26,575,758 2,215 0.05%

춘천지하도상가 9,577 20,235,897 2,113 0.05%

요선동상점가 292,128 241,750,000 828 0.12%

브라운5번가 371,000 292,300,000 788 0.13%

육림고개상점가 50,000 38,333,333 767 0.13%

조운동상점가 81,923 62,250,000 760 0.13%

춘천명동상점가 0 80,531,250 - 0.00%

전체 평균 111,052 166,423,816 2,200 0.08%

표 67  광고 효용 지수

6) 광고 효용 지수 = 광고비
평균매출액
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▪ 상가별 광고 효용 지수 및 매출 대비 광고비 비중의 분포도는 아래와 같음

그림 52 광고 효용 지수 및 매출 대비 광고비 비중 분포

자체 품질도 평가(7점 척도)

❍ 전체 주요 제품/서비스 자체 품질 평가 및 가격 대비 품질 평가

▪ 주요 제품/서비스 자체 품질 평가 지수는 매장의 제품과 서비스에 

대한 품질을 스스로 평가 

▪ ‘매장 자체 제품/서비스 품질 평가’는 5.87(83.8점), ‘가격 대비 자체 

품질 평가’는 5.90(84.3점)으로 나타남

▪ 자체 평가는 80점 대로 다소 높게 나타남

경로 주요 제품/서비스
자체 품질 평가

가격 대비
자체 품질 평가

평균 5.87(83.8점) 5.90(84.3점)

표준 편차 1.0 0.9 

최대값 7.0 7.0 

최소값 1.0 1.0 

표 68 전체 매장 자체 품질 평가
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❍ 상가별 주요 제품/서비스 자체 품질 평가 및 가격 대비 품질 평가

▪ 상가별 주요 제품/서비스의 품질과 가격 대비 품질을 매장 자체적으로 

평가한 결과는 

다음과 같음

▪ 브라운5번가가 자체 품질 평가에서 6.25로 가능 높은 점수로 

나타났고, 육림고개상점가는 두 평가 모두 가장 낮게 나타남

상가
주요 제품/서비스
자체 품질 평가
러커트(100점)

가격 대비
자체 품질 평가
러커트(100점)

브라운5번가 6.25(89.3) 6.21(88.8)

요선동상점가 6.03(86.2) 6.00(85.7)

육림고개상점가 5.42(77.4) 5.50(78.6)

제일종합시장 5.67(81.0) 5.71(81.6)

조운동상점가 6.00(85.7) 6.13(87.5)

춘천명동상점가 5.94(84.9) 5.92(84.6)

춘천중앙시장 6.04(86.3) 6.07(86.7)

춘천지하도상가 5.58(79.7) 5.65(80.7)

전체 평균 5.87(83.8) 5.90(84.3)

표 69  상가별 주요 제품/서비스 자체 품질 평가 및 가격 대비 품질 평가
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▪ 자체 품질 평가 분포도는 아래와 같음

그림 53 상가별 주요 제품/서비스 자체 품질 평가 및 가격 대비 품질 평가 분포
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주변 경쟁 강도

❍ 상가별 주변 경쟁 업체 수

▪ 주변 경쟁 강도를 나타내는 주변 경쟁 업체 수는 전체 상가에서 

8.2(개)로 나타났고, 제일종합시장이 18.3개로 나타나 가장 경쟁 

강도가 높은 것으로 나타났고, 반면에 요선동상점가는 3.0개로 경쟁 

강도가 가장 낮은 것으로 집계됨

상가 경쟁 업체(개)
제일종합시장 18.3

춘천중앙시장 9.3

춘천지하도상가 8.7

조운동상점가 8.5

춘천명동상점가 6.4

브라운5번가 6.0

육림고개상점가 5.3

요선동상점가 3.0
전체 평균 8.2

표 70  상가별 주변 경쟁 업체 수

▪ 상가별 주변 경쟁 업체 수 분포도는 아래와 같음

그림 54 상가별 주변 경쟁 업체 수 분포

- 98 -



지역 경제 상태

❍ 지역경제 상태 및 향후 경제 전망

▪ 원도심 상가 주변 위치한 지역 경제 체감 상태와 향후 지역 경제 

전망을 조사함

▪ 전체적으로 지역경제 상태 및 향후 경제 전망이 각각 1.67(23.8점), 

2.18(31.2점)으로 나타나 지역 경제 상황을 각각 매우 비판적이고 

비관적으로 보았음

▪ 지역 경제 상태는 요선동상점가, 제일종합시장이 모두 2.07(29.6점)로 

나타나 상대적으로 가장 높게 평가했고, 춘천중앙시장이 1.22(17.4)로 

가장 낮게 평가함

▪ 향후 지역 경제 전망은 춘천명동상점가가 2.48로 지역 경제 전망을 

상대적으로 가장 낙관적으로 보았고, 춘천중앙시장은 1.57로 

상대적으로 가장 비관적으로 보았음

▪ 특히, 춘천중앙시장은 모든 지수에서 가장 낮게 나와 지역 경제가 가장 

문제가 있는 것으로 체감하고 있음

상가 지역 경제 상태
리커트(100점)

향후 경제 전망
리커트(100점) 낙관 지수

브라운5번가 1.43(20.4) 2.32(33.1) 0.9

춘천명동상점가 1.85(26.4) 2.48(35.4) 0.6

조운동상점가 1.83(26.1) 2.45(35.0) 0.6

육림고개상점가 1.50(21.4) 2.08(29.7) 0.6

춘천지하도상가 1.38(19.7) 1.87(26.7) 0.5

요선동상점가 2.07(29.6) 2.43(34.7) 0.4

춘천중앙시장 1.22(17.4) 1.57(22.4) 0.4

제일종합시장 2.07(29.6) 2.27(32.4) 0.2

전체 평균 1.67(23.83) 2.18(31.2) 0.5

표 71  지역 경제 상태
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❍ 지역 경제 낙관 지수7)

▪ 지역 경제 낙관 지수는 향후 경제 전망에서 지역 경제 상태의 차이로 

정의했음

▪ 낙관지수는 브라운5번가에서 0.9로 가장 높게 나타났으며, 

제일종합시장이 0.2로 가장 낮게 나타남

▪ 상가별 경제 낙관 지수 분포도는 아래와 같음

그림 55 경제 낙관 지수 분포

7) 지역 경제 낙관 지수 = 지역경제전망현지역경제상태
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지역 경제 영향도

❍ 매장이 지역경제에 미치는 영향

▪ 매장이 지역경제에 미치는 영향을 7점 척도로 조사한 결과, 

조운동상점가가 3.74로 가장 높은 영향을 준다고 느끼고 있고, 

춘천중앙시장이 2.38로 가장 낮게 영향을 준다고 생각하고 있음

상가 지역 경제 영향도
리커트(100점)

조운동상점가 3.74(53.5)

춘천명동상점가 3.71(53.0)

브라운5번가 3.5(50.0)

춘천지하도상가 3.35(47.9)

요선동상점가 2.93(41.9)

육림고개상점가 2.83(40.5)

제일종합시장 2.78(39.7)

춘천중앙시장 2.38(34.0)

전체 평균 3.15(45.1)

표 72  지역 경제 영향도

▪ 상가별 지역경제 영향도 분포는 아래 그림과 같음

그림 56 지역 경제 영향도 분포
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2. 정량지표 분석 결과 종합

1) 기존 정량지표 분석 종합

가) 만족도 조사 결과 종합

▪ 고객 만족도 조사는 2022년 대비 100점 만점에 9.4점 오름

▪ 방문객 만족도는 대체적으로 점수가 상대적으로 소폭 오른 반면에, 

친철도와 청결도는 상대적으로 대폭 하락함

▪ 인지도의 경우 브랜드(봄나들거리) 및 캐릭터(다봄이)의 인식 수준이 

매우 높아짐

사례 지표
2022년도 2023년도 성과

차이
(100점)

리커트 
5점 

환산점수
리커트 

5점
100점 
환산

리커트 
7점

100점 
환산

방문객/주민
만족도

접근성 3.77 75.4 5.72 81.7 6.3 4.0

상품만족 3.91 78.2 5.53 79.0 0.8 3.9

편의시설 3.73 74.6 5.34 76.3 1.7 3.7

정보제공 3.64 72.8 5.37 76.7 3.9 3.8

친절도 고객 대응 4.04 80.8 5.5 78.6 -2.2 3.9

청결도

주변 환경 4.08 81.6 5.38 76.9 -4.7 3.8

식기류 4.15 83 5.25 75.0 -8.0 3.7

화장실 4.03 80.6 5.26 75.1 -5.5 3.7

인지도
(비율)

브랜드 19.7% 19.7 74.2% 74.2 54.5 4.0

캐릭터 22.4% 22.4 70.0% 70.0 47.6 3.5

100점 종합 평균 66.9  76.4 9.4 3.8

표 73 상가 방문 만족도 성과 비교

▪ 기업 사례 조사의 종합 점수는 76.4점으로 작년 66.9보다 9.4점 상승한 것으로 

나타남

- 102 -



나) 기업 사례 조사 결과 종합

▪ 유동인구의 경우 작년에 비해 32.5%나 감소한 –34.1%를 보여 작년에 

비해 크게 유동인구가 감소한 것으로 체감하고 있음

▪ 매출액도 작년에 비해 30.1% 감소한 –30.6%로 나타나 매출액도 크게 

했다고 체감하고 있고, 만족도도 10.4점 하락한 32.6점으로 만족하지 

못하고 있음

▪ 작년 대비 임대료 증감은 1.5% 오른 2.8%로 나타났으나, 

만족도에서는 15.0점 오른 77.6점으로 나타남

만족도 지표

2022년도 2023년도
성과

차이

(%)

23년 

리커트 

5점 환산

%

리커트 

5점

100점 

환산

%

리커트 

7점

100점 

환산

유동인구

작년 대비 

유동인구증감

(목표 4%)8)

1.30% 32.5 -34.1% 0 -32.5 0

매출액

작년 대비

매출액 증감
-0.5% 0 -31.1% 0 0.0 0

만족도 2.15 43.0 2.28 32.6 -10.4 2.0

참여상인 만족도 4.58 91.6 5.16 95.0 3.72 4.75

교육이수율 100% 0 100% 0 0.0 0

젠트리피

케이션

작년 대비

임대료 증감
1.3% 67.5 2.8% 30 -37.5 3.5

만족도 3.13 62.6 3.88 77.6 15.0 4.0

종합 - 41.1 - 28.0 -13.1

표 74 기업 사례 조사 성과 비교

▪ 기업 사례 조사의 종합 점수는 47.0으로 작년 59.4보다 12.4점 하락한 것으로 집계

8) 4% 이상은 100점, 0%는 0점, 단 음수인 경우는 모두 0점으로 평가
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2) 신규 정량지표 분석 종합

2023년도 신규 지표 종합

▪ 상대 지수는 값의 범위가 불명확하고 절대 기준 값이 없음

▪ 절대 지수는 값의 범위가 명확하고 절대 기준 값은 0임

no 신규 지표 종류 결과 비고

1 경기 민감도 상대 0.66 수치가 클수록 매출액이 만족도에 
영향을 더 줌

2 비정규 지수 상대 3.61 1보다 크면 비정규 비율이 더 큼

3 젠트리피케이션 
민감도 상대 2.69 수치가 임대료가 만족도에 영향을 더 줌

4 광고효용지수 상대 2,200 수치가 클수록 광고비 대비 매출액이 큼

5
주요 

제품/서비스 
자체 품질 평가

절대
(100점) 83.8 수치가 높을수록 품질이 좋다고 자체인식

6
주요 가격 대비

제품/서비스
자체 품질 평가

절대
(100점) 84.3 수치가 높을수록 가격 대비 품질이 

좋다고 자체 인식

7 주변 경쟁 강도 절대
(개) 8.2 주변 경쟁 업체 수

8 지역 경제 상태 절대
(100점) 23.8 수치가 높을수록 지역 경제 상태 

좋다고 인식

9 지역 경제 전망 절대
(100점) 31.2 수치가 높을수록 지역경제 전망 

좋다고 인식

10 지역 정제 낙관 상대 0.5 수치가 높을수록 현재 경제 상태 보다 
미래 경제 상황 낙관

11 지역 경제 
영향도

절대
(100점) 45.1 수치가 높을수록 상가가 지역경제에 

미치는 영향이 크다고 인식
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3. 사업별 성과

1) ‘ONTACT’ 스마트상권 구축

A가) 스마트상권 통합시스템 구축 

○  스마트상권 통합시스템 (운영, 관리)

사업개요

분야
□ 연구 □ 교육컨설팅 □ 거리공간 조성

□ 디자인·조형물 설치 □ 상품개발 □ 홍보마케팅

사업명 스마트상권 통합시스템

사업기간 2022.12 ~ 2023.11

예산 60,000,000원(부가세포함)

집행액 36,700,000원(부가세포함)

○ 사업목적

  - 춘천 원도심 상권은 부도심 확장 및 온라인 시장 확대로 인해 방문  

    객이 점차 감소하고 있음 

  - 원도심 상권은 형성된 지 20~70여 년 된 노후 된 상가가 대부분이  

    며, 전체 상인의 60%가 50대 이상으로 고령화되어 디지털 시대에   

    대응하지 못하고 있음. 

  - 전통시장 내방 고객은 60대 이상으로 편중되어 매출이 감소하고 있어   

    고객 확장을 통해 매출을 증대해야 함

  - 오프라인 상권과 상점의 홍보 채널이자 새로운 유통채널로 활용되는 온  

    라인 플랫폼을 개설하여 판매채널을 확장하고 고객과의 접점을 다변화  

    해 매출 증대를 꾀하고자 함. 이를 위해 시스템에 대한 시범 운영 및   

    안정적 유지 관리가 필요.

○ 사업내용

  - 스마트상권 통합시스템 운영

  - 스마트상권 통합시스템 유지‧보수‧관리
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○ 추진계획

� � �① 쇼핑몰 서비스 운영․관리 운영

    - 쇼핑몰 운영 및 이벤트 관리 

    - 주문 접수/포스트맨 운영/배달/배송 서비스 

    - 입점 홍보/입점 상점 및 회원 모집 

    - 고객서비스센터 운영

  ② 시스템 유지 보수 및 관리 

    - 서버 관리 및 시스템 호스팅 

    - 프로그램 유지 관리 및 시스템 하자 보수, 정기 보수 

    - 사용자 사용 교육 및 운영 기술 전수 

    - 사업단 홈페이지 유지 보수 

      -> 콘텐츠 업로드 지원 및 홈페이지 내 하자 보수 

      -> 보안 관리 및 월별 보안점검 보고서 제출

    - 매장 입점 가이드 지원 

      -> 상인회원 추가 모집 및 입점 지원, 상품 정보 입력 가이드 

    - 쇼핑몰/점주앱‧포스트맨 앱/결제서비스/간편장부 시스템 보완/유  

 지‧보수

○ 추진일정

추진�과업
2022년 2023년
11월 12월 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월

계약� 체결(장기계속계약)

착수� 및� 사업� 시행

통합시스템�운영관리

완료검사·검수� 및� 결과보고

준공
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○ 봄나들시장 입점업체 조사

   - 2024년 3월 18일 전체 입점 업체 전수 조사

   - 봄나들시장 계속 사용 의지 업체 : 3개 

   - 대형 온라인 쇼핑몰(네이버마트 등) 입점 의향 : 3개

   - 사용 의지 없음 : 68개

   - 페업 업체 : 5개

업체수 계속사용 네이버마트등 사용의지 의지없음

76개

     3개 (3.94%)

오팥국숫집 : 중앙시장

예쁜뽐내 : 지하상가

요거샌드 : 요선동 

         3개 (3.94%)

소문난 의정부부대찌개 : 새명동

소이나인 : 브라운5번가

독일제과 : 새명동

68개(89.4%)

 (폐업 5개)

  

○ 추진 경과 및 성과 

   - 현재 운영 예정인 “스마트상권 통합시스템”은 사용자의 편의성과  

     상점주의 사용 의지 등에 부합하기 어려운 시스템으로 지속 사용  

     여부에 대한 별도의 전문조사가 필요한 사항임

  

   - 또한 “스마트상원 통합시스템”에서 가장 큰 비중을 차지하고 있는  

     상점 쇼핑몰(봄나들거리)의 운영은 입점업체 조사결과 사용의지   

     없음이 90%에 육박하는 바 이에 대한 해당사업 기획안을 전면   

     제고할 필요가 있음

   - 따라서 본 사업은 전문 컨설팅 또는 사업 진행 계획 변경 등 방  

     안을 통하여 적합한 의견을 수렴한 후 사업의 지속성 여부를 결  

     정하는 것이 타당하다고 사료 됨.
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A나) 스마트상점 육성 

○  춘천 원도심 스마트상점 육성

사업개요

분야
□ 연구 ■ 교육컨설팅 □ 거리공간 조성

□ 디자인·조형물 설치 □ 상품개발 □ 홍보마케팅

사업명 2023년 춘천 원도심 스마트상점 육성 용역

사업기간 2024.01.29. ~ 04. 27 

예산 352,000,000원(부가세포함)

집행액 347,800,000원(부가세포함)

○ 사업목적

   - 비대면·스마트 소비문화 전환에 선제적으로 대응하여 원도심 내 상  

     인들의 온라인 시장 진출 및 판로 개척을 지원하고자 함

   - 춘천 원도심 스마트상권 통합시스템 구축과 연동하여 온라인 플랫폼

에 참여할 점포 및 제품을 모집하기 위함

   - 불경기로 인한 인력 감축에 대비하고 스마트․비대면 문화 전환에   

 선제적으로 대응하여 상인의 유통채널 다변화를 지원하고자 함. 

   - 2차년도 사업을 통해 개발한 스마트상권 통합시스템을 활성화하

기 위함.

○ 사업내용

   - 춘천 원도심 스마트상권 통합시스템 입점 지원

     -> 춘천 원도심 스마트상권 통합시스템 회원 모집 및 등록 지원

   - 춘천 원도심 스마트상권 통합시스템 운영 및 마케팅, 배송

     -> 판매 활성화를 위한 머천다이징 및 판촉 프로모션

     -> 통합배달/배송/택배 서비스 운영 

   - 온라인몰(대형 플랫폼 내 스토어 등) 입점 교육/컨설팅/지원

-> 온라인몰 입점 컨설팅 및 상세페이지 구성 교육 및 지원

     -> 온라인 스토어운영, 관리지원, 배송방법 및 고객관리방법 교육

     -> 온라인 광고 및 모객을 위한 마케팅 지원

     -> 온라인 몰 운영․ 관리를 위한 서포터즈 운영
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   - 디지털 기기 지원

     -> 다양한 형태의 점포별 디지털 기기 도입 지원(자부담 10%, 목

표 연차별 60여대 내외)  

○ 추진일정

추진�과업
2023년 2024년

10월 11월 12월 01월 02월 03월 04월

입찰�공고�등

업체�선정�및� 계약�체결

착수�및� 사업�시행

완료검사·검수�및�결과보고

대금�청구�및�지급� /� 준공

○ 성과 점수

사업명 총점 94점 

2023년 춘천 원도심 스마트상점 

육성 용역

예산집행률

98.8%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 80점

34점 30점 30점
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○ 추진 실적

   - 세부 추진실적

 - 스마트기기 설치 신청 결과 (1차 16개 점포)
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 - 스마트기기 설치 신청 결과 (2차 7개 점포)

 - 사업설명회 진행 결과 (2024.02.05. 15:00~17:00)

○ 성과 점수

사업명 총점 00 점

2023년 춘천 원도심 스마트상점 육성 

운영 용역

예산집행률

00 %

목표달성률

00 %

성과물제출

만족도 

00점
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- 라이브커머스 방송 운영
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- 스마트기기 활용 콘텐츠 제작
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○ 사업결과

- 추진성과

-> 라이브커머스

   춘천 원도심 상권의 특성을 반영한 사전 기획을 통해 ‘봄나들거리’  

   를 주제로 한 라이브커머스를 성공적으로 지원하여 춘천 원도심    

   브랜드의 인지도를 제고하고, ‘춘천 닭갈비’, ‘춘천 지하상가’ 등     

   브랜드에 대한 인지도 상승과 지원 업체들에 대한 매장 홍보를     

   이끌어냄.

   또한 그립 배너 광고, 카카오 광고, 인스타그램, 메타 등과 같은     

   소셜미디어 SNS 광고를 통하여 라이브커머스 기획전에 대한 노출  

   을 높여 라이브 진행 시 유입 상승에 기여함. 라이브커머스 지원금  

   을 활용하여 할인율을 증대함으로써 참여 점포의 할인 등에 대한   

   부담을 줄이고 매출을 증가시켰으며, 고객들의 구매전환율을 높임. 
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-> 스마트기기 설치

   스마트기기 도입 전, 춘천 원도심 8개 상권의 매장들을 방문 후    

   필요한 스마트기기에 대한 컨설팅을 진행하여 업무 효율성과 홍보  

   효과 증대 등의 방향성을 제시함.

   이에 따라 스마트 기기(사이니지, 테이블오더, 포스기, 키오스크,     

   서빙로봇)의 도입으로 상점 운영상의 업무 효율성을 향상시켰으며,  

   주문 및 결제 프로세스의 간소화로 매장 편의성을 높힘. 스마트기기  

   설치 시에는 인테리어 팀이 방문하여 매장에 어울리는 위치를 선정  

   하여 현대적이고 혁신적인 이미지를 구축하고 매장에 맞는 콘텐츠  

   를 제작하여 홍보 경쟁력을 향상시키고 새로운 고객층을 유치하는  

   데 도움이 됨.
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다) 마케팅 전용 SNS 스튜디오 

○  상인 홍보 스튜디오 운영

사업개요

분야
□ 연구 □ 교육컨설팅 □ 거리공간 조성

□ 디자인·조형물 설치 □ 상품개발 ■ 홍보마케팅

사업명 2023년 춘천 원도심 상인 홍보 스튜디오 운영 용역

사업기간 2023. 04. 14. ~ 2023. 11. 10 

예산 32,400,000원(부가세포함)

집행액 32,400,000원(부가세포함)

○ 사업목적

   - 지하상가에 원도심 온라인 플랫폼에 참여하거나 온라인 점포를 운  

     영하는 점포들이 사진 또는 동영상을 촬영하여 점포별, 제품별 컨  

     텐츠를 만들 수 있도록 2차년도에 촬영 스튜디오를 조성. 

   - 스튜디오 운영을 위해 전문가가 상주하여 촬영 공간 및 장비를   

 전문적으로 관리하고 상인들의 촬영을 지원할 필요가 있음 

○ 사업내용

   - 스튜디오 운영․관리 

   - 원도심 상인 대상 스튜디오(장비 사용 포함) 임대 운영 

   - 상인 촬영 시 촬영 및 영상 편집 지원 

   - 촬영 및 영상 편집 장비 관리 

○ 추진일정

추진�과업
2023년

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월

업체선정�및� 계약체결

착수�및� 사업� 시행

완료검사·검수�및�결과보고

준공
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○ 성과 점수

사업명 총점 96점

마케팅 전용 SNS 스튜디오 

운영 용역

예산집행률

100%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

36점 30점 30점

○ 추진 실적

구분 주요 내용

다봄 스튜디오 

이용자 집계

다봄 스튜디오 스튜디오 이용

 - 총 58건 

 - 다봄 스튜디오 이용자: 35건

 - 다봄 스튜디오 이벤트 참여자: 23명
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- 다봄 스튜디어 이용 안내 및 예약 관리

이용안내문 이미지 스튜디오A 입구 이용안내문 게시

- 상권별 상인회 방문 및 상인회 채널 홍보 요청

명동상점가 상인회 브라운5번가 관리사무소

지하상가상점가 상인회 중앙시장 상인회
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조운동 상인회 육림고개 상인회

요선동 상인회 제일시장 상인회

- 다봄스튜디오 완벽 정리 및 홍보 이벤트
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- 추진성과

 -> 다봄 스튜디오 운영을 활성화하고 상인들의 스튜디오 이용률을 제  

    고 하기 위하여 촬영 교육, 인스타그램 홍보 등 총 6건의 이벤트  

    와 다양한 온오프라인 홍보를 진행함.

 -> 초반 이용률은 저조했으나 스튜디오 이용자 수가 점진적으로 증가  

    하여 총 58명의 상인이 다봄 스튜디오를 이용함.

 -> 촬영/편집 전문가를 배치하고 촬영 전문 장비를 제공하여 상인들  

    의 온라인 홍보 콘텐츠 제작을 지원함으로써 상인들의 온라인 진  

    출 기반을 조성함.
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라) 통합브랜드 개발 온·오프라인 통합 마케팅 

○  통합브랜드 개발 온·오프라인 통합 마케팅

사업개요

분야
□ 연구 □ 교육컨설팅 □ 거리공간 조성

□ 디자인·조형물 설치 □ 상품개발 ■ 홍보마케팅

사업명 2023년 춘천 원도심 온오프라인 통합 마케팅 운영 용역

사업기간 2024. 01. 16. ~ 2024. 04. 15 

예산 176,000,000원(부가세포함)

집행액 174,000,000원(부가세포함)

○ 사업목적

   - 최근에는 온라인과 모바일을 통해 다양한 소통이 이루어지는 만  

     큼 원도심 상권과 점포를 홍보하기 위한 온라인 마케팅이 필요함

   - 원도심 상권에서 일어나는 다양한 공연과 문화예술 행사를 홍보  

하기 위해 온라인 마케팅이 필요함

   - 온라인 플랫폼 개발 후 이에 대한 홍보 및 사이트 유인을 위한 

마케팅이 필요하며 입점 점포 및 상품에 대한 적극적 온라인 및 

모바일 마케팅이 필요함(고객 대상 마케팅사업) 

○ 사업내용

   -  (오프라인 마케팅) 버스‧전철 등 옥외광고 매체를 활용한 불특정

다수를 상대로 한 반복 노출을 통해 춘천 원도심 봄나들거리 ‘단

순노출효과 mere exposure effect’을 꾀함.

   - (온라인 마케팅) 온라인 SNS 기획 및 홍보영상 제작, 서포터즈 운

영을 통한 춘천 원도심 봄나들거리 양질의 콘텐츠 확보 및 인지 

확산을 꾀함.

   - (통합 마케팅) 온·오프라인 통합 이벤트 및 상인 대상 마케팅, 중

장기적 전략 수립을 통한 춘천 원도심 봄나들거리 전체를 아우르

는 통합 마케팅 운영
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○ 추진일정

추진�과업
2023년 2024년

10월 11월 12월 01월 02월 03월 04월

입찰�공고�등

업체�선정�및� 계약�체결

착수�및� 사업�시행

완료검사·검수�및�결과보고

대금�청구�및�지급� /� 준공

○ 성과 점수

사업명 총점 94점

2023년 춘천 원도심 온오프라인 통합 

마케팅 운영 용역

예산집행률

98.8%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

34점 30점 30점

○ 추진 실적
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 - 오프라인 마케팅 (춘천 시민버스, 강원 시외버스, ITX청춘열차)
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- 콘텐츠 제작

- 최종영상
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- 온라인 광고 운영 및 오프라인 경품 행사, SNS 광고
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- 추진성과

 -> 대중교통 연계 마케팅

    춘천 원도심 봄나들거리를 시내버스와 시외버스, 그리고 ITX 열차  

    내에서 광고를 노출시킴으로써 브랜드의 인지도를 향상시켰으며   

    영상 광고를 승객들에게 반복적으로 노출 시켜 봄나들거리 브랜드  

    에 대한 인식을 각인시켰음. 또한 춘천 및 강원 지역의 주민들에게  

    익숙한 시내버스와 시외버스 랩핑 광고를 통해 춘천 근방 지역의  

    고객층에게 지역 사회와의 연계 강화하며 유대감을 증진 시킴.

 -> 온라인 광고 운영

    SNS광고 메타광고(인스타, 페이스북) 및 카카오 PC 및 모바일 광  

    고를 통하여 제작된 영상의 조회수 및 클릭수를 증가시키며 인스  

    타그램 및 카페 인기 페이지 광고를 통해 인기 페이지 내 노출 및  

    댓글 활성화에 기여함. 또한 동아일보 등 언론 매체의 보도는 일반  

    적으로 중립적이고 신빙성 있는 것으로 인식되므로, 뉴스 기사를   

    통해 ‘르네상스사업’의 재개와 더불어 ‘봄나들거리’ 브랜드의 신뢰  

    도를 향상시켰음

 -> 콘텐츠 제작

    SNS용 콘텐츠 및 숏츠, 롱폼 등 많은 콘텐츠 제작을 통해 봄나들  

    거리 브랜드의 인지도와 가시성이 증가하였으며 다양한 콘텐츠를  

    통해 팔로워들과의 상호작용 증진를 꾀함. 댓글, 공유, 좋아요 등의  

    활동을 통해 봄나들거리, 다봄이 브랜드와 관련된 콘텐츠에 참여하  

    고 소통시키며 트래픽 최적화를 통해 광고예산을 줄인 노출 위치  

    최대화를 진행함

 -> 서포터즈 운영

    봄나들거리 서포터즈 2기의 활동 지원을 통해 지역 커뮤니티에서  

    브랜드 대표로 활동하여 지역 주민들과의 상호작용을 촉진하며 지  

    역 사회와의 유대감을 강화하고 봄나들거리 다봄이와의 긍정적인  

    연결을 유도하였음. 또한 이벤트 참여 및 홍보에 적극적으로 참여  
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    하며 이벤트를 홍보하고 타 지인 초대를 유도하였으며, 오프라인에  

    서는 이벤트 현장에서 직접 홍보 및 참여를 통해 이벤트 분위기   

    확산에 도움을 주었음. ‘먹거리’에 치중하여 운영하지 않고 ‘즐길거  

    리’, ‘구매 할거리’ 등 다양한 항목에서 8개 상권의 매력을 노출 시  

    켜 원만하고 성공적인 서포터즈 운영이 진행되었음

 -> 온·오프라인 이벤트

    온라인 이벤트의 경우 8개의 각양각색인 상권을 고려하여 각 지역  

    의 특성에 맞는 이벤트를 기획하고 실행하며 각 상권에서 소상공  

    인들과 협력하여 참여도와 홍보를 적극적으로 진행함. 상권 내 소  

    비를 활성화하기 위해 이벤트 관련 상품이나 서비스를 춘천 원도  

    심에서 구매하여 소비를 유도하였으며 이를 통해 상권 활성화에   

    기여하고 소상공인들의 매출 증대에 도움을 주었음. 오프라인 이벤  

    트의 경우 오프라인 지역 축제와 경품 이벤트를 유기적으로 결합  

    하여 관람객들이 축제와 이벤트를 함께 즐길 수 있도록 계획함. 경  

    품 이벤트 홍보 시 축제와의 연계를 통해 이벤트 참여 인원과 방  

    문객 수 증가에 몫을 하였으며 축제의 방문객들을 경품 이벤트    

    로 유인하여 지역 경제 활성화 및 지역 홍보 효과에 기여함
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마) 블루라이트. LED조명 조형물 (문화예술 디지털 콘텐츠) 

○  블루라이트. LED조명 조형물

사업개요

분야
□ 연구 □ 교육컨설팅 □ 거리공간 조성

■ 디자인·조형물 설치 □ 상품개발 □ 홍보마케팅

사업명
춘천 원도심 르네상스 경관조형물 및 상권특화조형 

제작설치용역

사업상 달빛거리, 꽃의거리, 상권특화조형물

사업기간 2024. 01. 16. ~ 2024. 04. 24 

예산
1,240,000,000원(부가세포함)

*상권특화조형물로 통합발주

집행액 1,222,370,000원(부가세포함)

○ 사업목적

   - 춘천 명동과 춘천지하도상가는 강원도에서 가장 오랜 역사를 지  

     닌 대규모 패션잡화 쇼핑몰로서 강원도와 경기 영동지역주민들의 

     주요 쇼핑 명소임. 

   - 강원도의 패션 트렌드를 주도하고 춘천 지역 경제의 흥망을 보여  

     주는 명동과 지하도상가는 최근 코로나19와 극심한 불경기, 부도  

     심으로의 상권 확장 등으로 인해 쇠퇴 위기에 놓여있음.  

   - 특히 명동 닭갈비거리는 춘천의 대표 명소임에도 신북읍 등 도심  

     외곽지역에 밀려 고전을 면치 못하고 있음. 

   - 이에 따라 춘천 명동과 지하도상가에 춘천의 랜드마크이자 볼거  

     리가 될 만한 상징물을 설치하여 주도심을 회생시킬 방안을 모색  

     하는 것이 필요함. 

   - 또한 명동과 지하도상가 상인회와 협의하여 경관조명과 디지털   

     시설물 지원을 통해 상권의 방문객 유도를 증가하도록 하여, 각   

     상권별 모객 증대 요소로 부각시키고자 함.

○ 사업내용

   - 춘천 명동 중심거리 전주대를 이용한 LED 경관조명 설치

   - 춘천 명동 닭갈비 골목 내 LED 경관조명 설치

- 130 -



   - 춘천 지하도상가 관련 정보를 탑재한 디지털 시설장비 배치

○ 추진일정

추진�과업
2023년 2024년

10월 11월 12월 01월 02월 03월 04월

입찰�공고�등

업체�선정�및� 계약�체결

착수�및�사업�시행

완료검사·검수�및� 결과보고

대금�청구�및� 지급� /� 준공

○ 성과 점수

사업명 총점 94점

춘천 원도심 르네상스 경관조형물 및 

상권특화조형 제작설치용역

예산집행률

98.5%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

34점 30점 30점

○ 추진실적 (현황)

사업명 내용

상권 경관 개선

(요선동)

- 지정 11곳 달빛 컨셉 구조물 설치

- 상호명 포함 간판 100여 개 설치

꽃의 거리/가로등

(브라운 5번가)
- 포토존 설치 및 일부구역 가로등 조명 개선

간판개선 (중앙시장) - 시장 내 입 간판 50여 개 설치

간판개선 및 사인물

(제일시장)

- 지아화 지상(1~3층) LED간판 160여 개 설치

- 출입구 유리문 및 계단별 시트 작업

스마트상권 상징조형물

(명동)

- 명동 1-2지구 경관조명 설치 및 상징적 조형물 설

치

닭갈비 골문 (이면도로 

쪽)
- 이면도로 쪽 닭갈비 골목에 경관조명 추가설치

토끼 포토존 

(춘천지하도상가)
- 다봄이 & 또끼 캐릭터를 활용한 포토존 설치

스토리보드 (새명동) - 상권안내도 3식 개선 및 디지털 스토리보드 설치

육림고개 설물 개선 - 주차 안내 보드 및 관련 시설물 40개 설치
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- 달빛 거리 : 요선동

- 132 -



- 꽃의 거리 : 브라운 5번가

- 간판개선 : 중앙시장, 제일시장
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- 스마트상권 상징 조형물 : 명동

- 닭갈비 골목
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- 토끼 포토존 : 춘천지하도상가

- 스토리보드 : 새명동, 육림고개 시설물 개선

- 135 -



- 추진성과

 -> 미적 경관 개선

    춘천 원도심의 8개 상권이 각각의 특색을 살린 조형물 및 경관   

    조명을 통해 눈에 띄게 개선됨. 특히 야간에 상권의 매력이 증대  

    되어 방문객의 체류 시간과 상권의 활기가 증가할 것으로 예상함

 -> 방문객 피드백

    설치된 조형물과 경관 조명은 방문객들로부터 긍정적인 반응을 얻  

    었으며, 특히 젊은 방문객들 사이에서 사진 촬영의 명소로 인기를  

    끌 것으로 예상함
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2) ‘오감만족’ 오락거리 문화예술 콘텐츠 확충

A가) 상권 통합축제 (‘호감’ 축제) 운영 

○  춘천 원도심 봄나들거리축제

사업개요

분야
□ 연구 □ 교육컨설팅 □ 거리공간 조성

□ 디자인·조형물 설치 □ 상품개발 ■ 홍보마케팅

사업명 춘천원도심봄나들거리축제

사업기간 2024.02 ~ 2024.04

예산
443,000,000원(부가세포함)

*상권통합축제로 영화의거리(육림고개)사업과 통합발주

집행액 360,430,000원(부가세포함) 

○ 사업목적

�  - 춘천 원도심 상권르네상스사업단에서 2021년 춘천시민 대상 원도심

    인식도 조사결과 29%의 시민이 원도심에서 ‘공연/전시를 관람하고  

    싶다’고 응답, 34.3%의 시민이 원도심을 자주 방문하지 않는 이유  

    로 ‘즐길거리 부족’을 꼽았음

  - 이에 따라 원도심 특성을 살릴 지속적이며 다양하고 특화된 문화예  

    술 행사를 추진할 필요가 있음

  - 2차년도 상권통합축제를 진행하며 각 상권별 요구와 컨셉에 맞는 

이벤트 프로모션과 행사를 진행한 바, 3차년도에는 이를 발전시켜 

상권별 컨셉 재정비를 통해 매출 증진을 돕는 축제를 진행하고자 

함

○ 사업내용

�  - 춘천 원도심 상권 내에서 문화예술축제, 상권별 장터행사 및 각종   

    이벤트가 지속적으로 일어나는 상권별 축제 

    -> 봄나들거리 특화 이벤트 

    -> 8개 상권별 이벤트 프로모션 

    -> 시즌별(크리스마스, 설날, 졸업/입학시즌) 프로모션 축제 등
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  - 오프라인에서 일어나는 축제를 온라인을 통해 지속적이고 다양한  

    방법으로 홍보하고 공유

○ 추진일정

추진�과업
2023년 2024년

10월 11월 12월 01월 02월 03월 04월

입찰�공고�등

업체�선정�및� 계약�체결

착수�및�사업�시행

완료검사·검수�및� 결과보고

대금�청구�및� 지급� /� 준공

○ 성과 점수

사업명 총점 84점

춘천 원도심 봄나들거리 축제

예산집행률

81.3%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

24점 30점 30점

○ 추진실적 (춘천원도심봄나들거리축제, 2024년 2월 ~4월)
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- 봄나들거리축제_지하도 상가 (춘천 다운타운 페스티벌)
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- 봄나들거리축제_춘천중앙시장
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- 봄나들거리축제_제일종합시장
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- 봄나들거리축제_요선동 상점가
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- 봄나들거리축제_명동점 상가
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- 봄나들거리축제_브라운5번가
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- 봄나들거리축제_육림고개 상점가
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- 봄나들거리축제_조운동 상점가
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- 퍼레이드
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- 추진성과

 -> 상권매출을 올리고자 진행된 룰렛 이벤트는 각 상권 별 실제 매출  

    에 기여하였으며 상권내 상인들의 호응도가 높았음. 

구분 금액 구분 금액

지하도상가 10,135,520원 중앙시장 12,041,800원

제일시장 16,081,000원 요선동상점가 2,270,050원

명동 상점가 24,370,000원 브라운 5번가 18,388,670원

육림고개 상점가 12,825,200원 조운동상점가 6,165,500원

  -> 춘천 봄나들거리 퍼레이드는 원도심 봄나들거리를 순회하며 진행  

     하였으며 남녀노소 누구나 즐길 수 있는 프로그램으로 춘천 원도  

     심 봄나들거리 축제의 성공에 기여함

  -> 창현 거리노래방은 상권통합축제의 메인 프로그램으로 춘천시민  

      외 외부 관광객들도 많은 참여를 이끌어내었고, 누적접속자      

      1,300명, 동시접속 최대 900명을 기록해 성공적으로 마무리 함

  -> 지하도상가 가요제는 춘천지역뿐만 아니라 강원도 관내, 관외 참  

     가자들의 호응으로 550명이 참가하였고 행사결과도 긍정적으로   

     나타남 

  -> 요선동 상점가에서 진행된 미션런 이벤트의 경우 호응도가 높아  

      당일 준비된 상품들이 조기 소진되었고, 체험행사 이벤트는 참가  

     자들의 민족도가 높았음. 

  -> 전체 누적 참가자 8개 상권 약 7천 명으로 나타남
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3) ‘Overcome’ 상인 간 협업 , 역량 강화, 공동상품 개발

A가) 춘천 원도심상권 대표상품 발굴 및 육성

○  춘천 원도심상권 대표상품 발굴 및 육성 용역

사업개요

분야
□ 연구 □ 교육컨설팅 □ 거리공간 조성

□ 디자인·조형물 설치 ■ 상품개발 □ 홍보마케팅

사업명 춘천 원도심상권 대표상품 발굴 및 육성 용역

사업기간 2023. 06.23. ~ 2023. 11. 20

예산 140,000,000원(부가세포함)

집행액 132,000,000원(부가세포함)

○ 사업목적

�  - 원도심 내 우수한 품질의 제품이 제조‧판매되고 있으나 수요층이   

    한정적이고 홍보가 미비하여 매출이 하락하고 있음. 시장 특성과   

    스토리에 부합하는 우수 상품을 발굴 및 패키지화하여 춘천 원도  

    심 브랜드인 ‘봄나들거리’로 통합 홍보하여 원도심의 대표상품으로  

    육성하고, 유통경로를 다양화하여 매출 증진을 꾀하고자 함

  - 춘천 원도심을 대표하는 상품 부재로 상권 침체가 심화되는 바, 대  

    표 상품을 발굴하여 온‧오프라인을 통해 홍보‧마케팅함으로써 차별  

    화된 상품을 판매하는 시장으로 소비자 인식을 개선하고 고객 유  

    입을 증대시키고자 함

  - 춘천 원도심 봄나들거리를 홍보하고, 상권별 결속력을 강화하기 위  

    해 상권별 판촉물을 제작해 지원하고자 함

○ 사업대상

  - 춘천 원도심 8개 상권(춘천 중앙시장, 제일종합시장, 춘천명동상점  

    가, 춘천지하도상가, 육림고개상점가, 요선동상점가, 조운동상점가,  

    브라운5번가)
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○ 추진일정

○ 성과 점수

사업명 총점 90점

춘천 원도심상권 대표상품 발굴 및 

육성 용역

예산집행률

94.2%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

30점 30점 30점

○ 추진결과 (지원 업체)
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순번 상호명 신청 대표상품
1 황소국수 막국수

2 경안(청과) 배달용 패키지 디자인

3 주식회사 스튜디오콘(콘스델리) 햄버거 빵

4 낭만국시 칼국수 밀키트

5 새미골 추어탕 포장, 밀키트 

6 구스타프 케이크 케익, 쿠키 용 패키지 디자인

7 혜정 닭갈비 닭갈비 밀키트

8 닭요리 전문점 계절 닭갈비, 닭꼬치 밀키트

9 핸드메이드공방 앵두호두 태권도 인형

10 바늘꽃 천아트 키트

11 친절한 보니따 캐릭터(궁민이모, 다봄이)를 활용한 
가방

12 유니네 뜨개인형 캐릭터화 뜨개인형 키트

13 춘천본가 숯불닭갈비 닭갈비 밀키트

- 착수보고회 및 협약식
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- 대표상품 홍보 등
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- 업체 협약서

닭요리전문점 계절 낭만국시 경안 구스타프 케이크

친절한 보니따 콘스델리 바늘꽃 새미골 추어탕

황소국수 유니네뜨개인형 혜정닭갈비 춘천본가닭갈비 앵두호두
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- 추진성과

  -> 3개 점포, 13개 품목에 대한 대표상품 발굴

     1차, 2차 모집을 통해 19개 점포 신청 후, 1차 모집 서면평가/대  

 면평가, 2차 모집 서면 평가/비대면 평가를 통해 최종 13개 점포

     를 선정/발굴하여 사업 운영함 : 지하상가(4), 명동(2), 육림고개(2), 

     요선동 상점가(1), 중앙시장(1), 제일종합시장(2), 새명동(1) 

  -> 판로개척

     온라인 판매가 가능한 9개 대표상품 ‘위메프’ 춘천 원도심대표 상  

 품 기획전을 통해 온라인 판매 시행함. 오프라인 판매가 가능한  

 일부 점포는 오프라인 매장 활로 개척. 이후 매출 증대에 기여함.
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나) 터줏대감 핵점포 선정 및 홍보

○  터줏대감 핵점포 선정 및 지원 용역

사업개요

분야
□ 연구 □ 교육컨설팅 □ 거리공간 조성

□ 디자인·조형물 설치 □ 상품개발 ■ 홍보마케팅

사업명 2023 춘천 원도심터줏대감 핵점포 선정 및 지원 용역

사업기간 2024. 02.19. ~ 2024. 04. 26

예산 60,000,000원(부가세포함)

집행액 58,200,000원(부가세포함)

○ 사업목적

   - 춘천 원도심에는 업력 80년 된 점포 등 노포가 많고 TV에 소개된  

     유명 점포가 많음. 이들 점포는 실제로 이 지역에서 핵심적인 점포  

     로 고객을 끌어모으는 역할을 하고 있음.

   - 상권의 역사성과 정체성을 간직하고 있는 점포들을 선정해 스토  

     리텔링하고 이를 바탕으로 환경 개선을 지원해 상권 내 고객 유  

     입을 선도하는 점포로 육성해 상권활성화를 유도.   

   - 2차년도 사업에서 선정된 핵점포의 성장과 핵점포로서의 정착 및   

     발전을 지원할 필요가 있음. 

○ 사업내용

   - 핵점포 선정 및 환경개선 지원 

○ 추진일정

추진�과업
2023년 2024년

10월 11월 12월 01월 02월 03월 04월
입찰�공고�등

업체�선정�및� 계약�체결

착수�및�사업�시행

완료검사·검수�및� 결과보고

대금�청구�및� 지급� /� 준공
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○ 성과 점수

사업명 총점 93점

2023 춘천 원도심터줏대감 핵점포 

선정 및 지원 용역

예산집행률

97.0%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

33점 30점 30점

○ 추진결과 (11개 업체 중 3개 업체 선정)

- 사업안내
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- 상담창구 운영 및 평가
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- 미스터리 쇼퍼
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○  터줏대감 핵점포 홍보 용역

사업개요

분야
□ 연구 □ 교육컨설팅 □ 거리공간 조성

□ 디자인·조형물 설치 □ 상품개발 ■ 홍보마케팅

사업명 2023 춘천 원도심 터줏대감 핵점포 홍보 용역

사업기간 2024. 03. 07. ~ 2024. 04. 22

예산 60,000,000원(부가세포함)

집행액 55,000,000원(부가세포함)

○ 사업목적

   - 상권의 역사성과 정체성을 간직하고 있는 핵점포들을 스토리텔링  

     하고 홍보를 통해 상권 내 고객 유입을 선도하는 점포로 육성하  

     여 상권 활성화를 유도하고자 함 

○ 사업내용

   - 핵점포 홍보 및 마케팅 지원
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○ 추진일정

○ 성과 점수

사업명 총점 87점

2023 춘천 원도심 터줏대감 핵점포 

홍보 용역

예산집행률

91.6%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

27점 30점 30점
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- 핵점포 선정
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- 핵점포 홍보
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- 추진성과

  -> 춘천 원도심 터줏대감 핵점포 모집 및 선정

     사업 홍보 및 접수를 통해 12개 점포 신청, 1차 서면 평가 후    

     11개 점포 선정, 2차 대면 평가 후 최종 3개 점포를 선정하여 사

     업 운영함 (춘천명동상점가 2개, 브라운5번가 1개)

  -> 대상점포 컨설팅

     점포별 교육 및 컨설팅 3회 진행 후 점포 현 실태 점검 진행, 점  

     포별 핵점포화를 위한 메뉴 고도화, 브랜딩에 대한 컨설팅 진행,  

     노후화된 점포 환경 개선 이후 점포에서 지속적인 성장과 안정적  

     인 운영을 위한 연계 사업, 전략에 대한 컨설팅 진행함

  -> 핵점포 노후화 환경개선사업

     점포의 스토리텔링, 판매 상품, 주요 고객 등을 분석하여 노후화  

     된 이미지를 개선 및 점포별 환경디자인 개선 비용 지원함
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다) 상권역량강화

○  상권역량강화

사업개요

분야
□ 연구 ■ 교육컨설팅 □ 거리공간 조성

□ 디자인·조형물 설치 □ 상품개발 □ 홍보마케팅

사업명 2023 춘천 원도심 상인역량강화 운영 용역

사업기간 2024. 01. 22. ~ 2024. 04. 20

예산 202,400,000원(부가세포함)

집행액 114,650,000원(부가세포함)

○ 사업목적

   - 원도심은 오랜 전통과 스토리를 가지고 있으나 점주들의 연령이 높고  

     관습과 타성에 젖어 있음. 

   - 온라인 상권으로 변화하고 감각적인 젊은 층 고객들을 접객하기  

     위한 전략 마련이 필요함. 

   - 상인들이 스스로 자기의 역량을 키우도록 지원하는 교육과 현장  

     에 바로 적용할 수 있는 1:1 컨설팅을 진행하는 한편, 오랫동안   

     쌓여온 스트레스와 피로를 해소할 수 있는 문화강좌 프로그램 구  

     성 및 운영으로 새로운 삶과 사업을 모색할 수 있도록 지원. 

   - 점포 운영으로 피로감이 높은 상인들의 처지를 감안, 교육은 짧게  

     진행하고 맞춤형 1:1 컨설팅을 통해 실제적인 변화를 도모

○ 사업내용

   - 상인역량강화 아카데미 

   - 상인 디지털 역량강화 교육 

   - 상인 워크숍 및 문화강좌 프로그램 운영

   - 상인자치보조사업 발굴 및 지원

   - 상인 선진지 견학 
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○ 추진일정

추진�과업
2023년 2024년

10월 11월 12월 01월 02월 03월 04월
입찰�공고�등

업체�선정�및� 계약�체결
착수�및�사업�시행

완료검사·검수�및� 결과보고
대금�청구�및� 지급� /� 준공

○ 성과 점수

사업명 총점 80점

2023 춘천 원도심 상인역량강화 

운영 용역

예산집행률

56.6%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

20점 30점 30점
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○ 추진결과
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- 온라인 홍보

- 169 -



- 인스타그램
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- 선진지 견학 및 워크숍
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- 추진성과

  -> 춘천 원도심 상권르네상스사업 3차년도 사업으로 소비 트렌드에  

     부합하는 맞춤형 교육 및 컨설팅을 통해 유통환경 변화에 대응할  

     수 있는 능력을 함양할 수 있음

     점포 운영을 위한 기본 역량강화 교육과 판매 채널, 유통 환경 다 

     변화를 위한 디지털 교육을 통해 자생력 강화하고 각 분야 전문가

     와 교육생 간 1대1 소통을 통한 매장 운영 노하우 전수하며 상인  

     들의 문화활동 지원을 통해 건강증진 및 상인 간 소통을 도모하  

     여 상권 활성화에 기여함

  -> 상인 워크샵 및 선진지 견학을 통해 상인 간 결속력 강화

     참여 상권별 활성화 방안 논의를 통한 폐쇄적인 상권 변화 가능  

     성을 확인하고 선진시장 방문을 통해 상인들의 의식 변화와 상인  

     회 및 상권 활성화를 기대하게 함

  -> 상권의 문제를 스스로 해결할 수 있는 상인 역량 강화

     상권 및 상인들의 자생력을 제고하고 상인 자치의 지속 가능성을  

     도모하였고, 다양한 행사/이벤트를 통해 상권 활성화에 대한 고객  

     의식 개선을 기대하게 함
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❍ 참여 상인 만족도

▪ 소비 트렌드에 부합하는 맞춤형 교육 및 컨설팅을 통해 유통 환경 

변화에 대응할 수 있는 능력을 함양할 필요가 있음.

▪ 본 분석에서는 상인들 스스로 상권의 문제를 해결할 수 있는 역량을 

강화하여 상인들의 자생력을 제고하고 상인 자치의 지속가능성을 

도모할 수 있는지에 대한 참여 상인 만족도 결과를 제시함

▪ 사업 내용 및 성과지표

▪ 상인역량 강화교육 만족도 조사

   - 상인역량 강화교육 만족도 조사(총 16명 중 16명 진행)

   - 교육 완료 당일 만족도 조사 실시 

NO 과업내용 성과지표/목표 결과
성과

목표율

1
상인교육 사전조사/

홍보 / 사업설명회

모집을 위한 사업 홍보 

/ 설명회 개최
1식 1식 100%

2 교육참여 독려 교육참여자 혜택 제공 1식 1식 100%

3

상인역량 강화교육
집체 교육 2회 2회 100%

1:1 방문 컨설팅 10회 20회 200%

디지털 역량강화

교육 및 컨설팅

집체 교육 2회 2회 100%

1:1 방문 컨설팅 1 10회 20회 200%

상인문화활동 문화활동 지원 12회 18회 150%

4 선진지/워크숍
선진 상권 시장 견학

및 워크숍
2회 2회 100%

5 자치보조사업
선정상권 사업비 지원 2상권 2상권 100%

자치보조사업 심사진행 2회 2회 100%
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▪ 조사 결과 (아카데미 교육별)

▪ 조사 결과 (상인 문화 활동 지원교육)

과정 NO 과목명 만족도 (5점만점)

상인역량 강화교육
1 소상공인 정부지원사업 4.6

2 점포 VMD 4.75

디지털역량 강화교육
3 온라인 쇼핑몰 입점 및 운영 5.0

4 온라인 홍보 및 마케팅 4.5

과정 NO 과목명
만족도

 (5점만점)

상인 

문화활동

지원

1 요리클래스(한식) 5.0

2 요리클래스(디저트) 4.88

3 마사지클래스(통증관리, 건강마사지) 4.93

4 사진클래스(제품사진촬영, 매장사진촬영) 4.86

5 요가클래스(기초요가) 4.85
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V  2023년 사업 종합평가

1. 정량지표 분석

 ○ 사용자 설문조사 분석

NO 구분 분석 결과

일

반 

형

황

전체 응답자 정량
총 2,598명 응답자 중 이용 경험 2,511명 대상

으로 조사 결과 분석 실시

거주기간
정량 1년 미만 38.3% (910명)

정성
30년 미만이 84.7%로 지역 내 장기거주자가 많

은 것으로 조사됨. (지역충성도 높음)

남녀 비율
정량 남자 44.2%(1,109명), 여자 55.8%(1,402명)

정성 여성 이용객이 다소 높은 비율을 나타냄

방

문

객

만

족

도

전체 만족도
정량 접근성 81.7점 등 평균 78.4점(100점 환산)

정성
상권이용에 대한 전반적인 반응은 매우 우호적

으로 표현 됨

접근성
정량 매우 만족(23.2%), 만족(41.2%) 등

정성
접근성 만족도가 높은 의미는 설문조사 대상이 

주로 방문객 위주로 조사한 결과일 수 있음

상품 만족도
정량 매우 만족(20.3%), 만족(35.7%) 등

정성
소비자의 입장에서 판매상품에 대해 전반적인 

만족도가 높은 것으로 나타남

편의시설
정량 매우 만족(19.5%), 만족(24.3%) 등

정성
상점의 편의 시설에 대하여 어느 정도 만족도

가 있는 것으로 평가함

상가 정보 제공
정량 매우 만족(18.4%), 만족(31.0%) 등

정성
상가 판매 정보의 제공이 소비자의 입장에서 

적정하다고 판단함

친

절
친절도

정량 매우 만족(20.7%), 만족(34.3%) 등

정성
상점 교육 등의 영향으로 인하여 전체적으로 

상인들의 친절도가 높게 나타남
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NO 구분 분석 결과

청
결
도

전체 청결도
정량 주변 환경 76.8점 등 평균 75.1점 (100점 환산)

정성
상권 이용에 대한 전반적인 반응은 매우 우호적
으로 표현 됨

주변 환경
정량 매우 만족(17.8%), 만족(31.7%) 등

정성
전체적인 지표는 상가 주변 환경에 대하여 보통 
이상의 평가를 하고 있음

식기류 위생
정량 매우 만족(14.8%), 만족(28.2%) 등

정성
상품과 식기류 등에 위생과 관련하여 적정하다고 
판단하고 있음

화장실 위생
정량 매우만족(15.1%), 만족(26.7%) 등

정성
운영하는 화장실의 위생상태는 적정하다고 판단
하고 있으나 보통(20.7%)의 응답률도 제고해야 함

인
지
도

브랜드
(봄나들거리)

정량 예(74.2%), 아니오(25.8%) 등

정성
브랜드의 인지도는 평균 이상으로 나타나는바 적
절한 홍보 등이 수행되었다고 판단됨

캐릭터
(다봄이)

정량 예(70.0%), 아니오(30.0%) 등

정성
캐릭터의 인지도는 평균 이상으로 나타나는바 적
절한 홍보 등이 수행되었다고 판단됨

인
지
경
로

브랜드
(봄나들거리)

정량 SNS(63.1%), 언론(24.8%) 등

정성
소셜미디어(SNS등)에 의한 인지 경로가 압도적인
바 이는 지향해야 할 홍보 방안을 제시하고 있음

캐릭터
(다봄이)

정량 SNS(63.9%), 여행사(21.0%) 등

정성
여행사를 통한 인지도가 높게 나타나는 것은 외
부 관광객의 유입 등의 영향이 있다고 판단됨

상
권
방
문
객
조
사

주요 방문목적
정량 식사(25.4%), 생필품구입(20.6%), 만남(17.3%) 등

정성
상권 방문 주요 목적인 만남 식사 등 일상적인 
생활과 깊은 연관이 있는 것으로 나타남

주요 구매물품
정량 식품(22.5%), 식당(21.5%), 잡화(19.7%) 등

정성
주요구매품 또한 일상생활과 깊은 연관이 있는 
것으로 나타나서 지역 주요 상권으로 나타남

최근 방문상가
정량 춘천명동상점가(20.8%), 지하상가(17.4%) 등

정성
전체 상권에 대한 방문은 비슷한 현상을 보이나
제일시장의 방문률(5.1%)은 제고할 필요가 있음

최빈도 상가
정량 춘천명동상점가(20.4%), 지하상가(18.1%) 등

정성
전체 상권에 대한 방문은 비슷한 현상을 보이나
제일시장의 재방문률(4.3%)은 제고할 필요가 있음

- 178 -



○ 원도심 상권 분석

no 신규 지표 종류 결과 비고

1 경기 민감도 상대 0.66 수치가 클수록 매출액이 만족도에 
영향을 더 줌

2 비정규 지수 상대 3.61 1보다 크면 비정규 비율이 더 큼

3 젠트리피케이션 
민감도 상대 2.69 수치가 임대료가 만족도에 영향을 더 줌

4 광고효용지수 상대 2,200 수치가 클수록 광고비 대비 매출액이 큼

5
주요 

제품/서비스 
자체 품질 평가

절대
(100점) 83.8 수치가 높을수록 품질이 좋다고 자체인식

6
주요 가격 대비

제품/서비스
자체 품질 평가

절대
(100점) 84.3 수치가 높을수록 가격 대비 품질이 

좋다고 자체 인식

7 주변 경쟁 강도 절대
(개) 8.2 주변 경쟁 업체 수

8 지역 경제 상태 절대
(100점) 23.8 수치가 높을수록 지역 경제 상태 

좋다고 인식

9 지역 경제 전망 절대
(100점) 31.2 수치가 높을수록 지역경제 전망 

좋다고 인식

10 지역 정제 낙관 상대 0.5 수치가 높을수록 현재 경제 상태 보다 
미래 경제 상황 낙관

11 지역 경제 
영향도

절대
(100점) 45.1 수치가 높을수록 상가가 지역경제에 

미치는 영향이 크다고 인식
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- 경기 민감도

  경기 민감도는 매출액 증감에 따른 만족도 크기로서, 민감도 값이 작을  
  수록, 매출 성과가 만족도에 미치는 영향이 다른 상가보다 상대적으로   
  더 작다고 해석할 수 있고, 지수가 클수록, 매출 성과가 만족도에 다른  
  상가보다 상대적으로 더 큰 영향을 준다고 해석할 수 있음
  

  춘천명동상점가가 민감도 값이 가장 작은 것으로 나타나, 상대적으로 적  
  은 매출 증감에도 만족의 변화를 덜 느끼는 것으로 해석할 수 있으며,   
  육림 고개상점가는 민감도 값이 가장 큰 것으로 나타나, 상대적으로 매  
  출이 만족도에 미치는 영향이 매우 큰 것으로 해석됨

- 비정규지수

  정규직 보다 비정규직이 많으면 고용 안정성이 낮고, 반대로 정규직  
  이 많으면 고용 안정성이 높은 것임. 

  춘천중앙시장이 27.08로 비정규지수가 가장 높게 나타나 고용 안정성이  

  다른 지역보다 매우 불안한 것으로 나타났으며, 춘천명동상가는 1.35로

  가장 낮은 수치를 보여줌으로써, 고용 안정성이 제일 높은 것으로 나타남

- 젠트리피케이션 민감도

  민감도 지수는 상대적 값으로, 절대값의 의미는 없으며, 어떤 상가가 임  

  대료 증감의 크기가 상대적으로 만족도에 얼마나 민감하게 반응하는지  

  에 대한 비교 분석을 위해 사용할 수 있음

  춘천지하도상가가 가장 낮게 나타나, 임대료 증감에 따른 만족도가 안정  

  적으로 나타났고, 반면에 브라운5번가는 가장 높게 나타나 임대료 증감  

  에 따른 만족도가 제일 민감하게 나타났음 

- 180 -



- 광고효용지수

  광고비 대비 매출액의 비율인 ‘광고 효용 지수’는 춘천중앙시장이 7,932 

  로 나타나 가장 높게 집계됨. 반면에 조운동상점가는 760로 나타나 가장 

  낮게 나타남

  (단, 춘천명동상점가는 광고비가 “0”으로 나타나 지수를 구할 수 없음)

- 주요 제품/서비스 자체품질평가

  주요 제품/서비스 자체 품질 평가 지수는 매장의 제품과 서비스에 대한  

  품질을 상점 스스로 평가 하였음

  브라운5번가가 자체 품질 평가에서 6.25로 가장 높은 점수로 나타났  

  고, 육림고개상점가는 두 평가 모두 가장 낮게 나타남

- 주변 경쟁 강도

  주변 경쟁 강도를 나타내는 주변 경쟁 업체 수는 전체 상가에서 8.2(개)로  

  나타났고, 제일종합시장이 18.3개로 나타나 경쟁 강도가 가장 높은 것으로  

  나타났고, 반면에 요선동 상점가는 3.0개로 경쟁 강도가 가장 낮은 것으로  

  집계됨

- 지역 경제 상태 및 경제 전망

  원도심 상가 주변 위치한 지역 경제 체감 상태와 향후 지역 경제 전망을  

  조사하였음. 전체적으로 지역경제 상태 및 향후 경제 전망이 각각       

  1.67(23.8점), 2.18(31.2점)으로 나타나 지역 경제 상황을 각각 매우       

  비판적이고 비관적으로 보았음

  지역 경제 상태는 요선동 상점가, 제일종합시장이 모두 2.07(29.6점)로  

  나타나 상대적으로 가장 높게 평가했고, 춘천중앙시장이 1.22(17.4)로 가장  

  낮게 평가함
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  향후 지역 경제 전망은 춘천명동 상점가가 2.48로 지역 경제 전망을     

  상대적으로 가장 낙관적으로 보았고, 춘천중앙시장은 1.57로 상대적으로  

  가장 비관적으로 보았음

  특히, 춘천중앙시장은 모든 지수에서 가장 낮게 나와 지역 경제가 가장  

  문제가 있는 것으로 체감하고 있음

- 지역 경제 낙관

  지역 경제 낙관 지수는 향후 경제 전망에서 지역 경제 상태의 차이로   

  정의하였음. 낙관지수는 브라운5번가에서 0.9로 가장 높게 나타났으며,   

  제일종합시장이 0.2로 가장 낮게 나타남

- 지역 경제 영향도

  매장이 지역경제에 미치는 영향을 7점 척도로 조사한 결과, 조운동 상점가가  

  3.74로 가장 높은 영향을 준다고 느끼고 있고, 춘천중앙시장이 2.38로 가장  

  낮게 영향을 준다고 생각하고 있음

○ 만족도 조사 결과

  - 고객 만족도 조사는 2022년 대비 100점 만점에 9.4점 오름

  - 방문객 만족도는 대체적으로 점수가 상대적으로 소폭 오른 반면에,    

    친철도와 청결도는 상대적으로 대폭 하락함

  - 인지도의 경우 브랜드(봄나들거리) 및 캐릭터(다봄이)의 인식 수준이 매우

    높아짐
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사례 지표
2022년도 2023년도 성과

차이
(100점)

리커트 
5점 

환산점수
리커트 

5점
100점 
환산

리커트 
7점

100점 
환산

방문객/주민
만족도

접근성 3.77 75.4 5.72 81.7 6.3 4.0

상품만족 3.91 78.2 5.53 79.0 0.8 3.9

편의시설 3.73 74.6 5.34 76.3 1.7 3.7

정보제공 3.64 72.8 5.37 76.7 3.9 3.8

친절도 고객 대응 4.04 80.8 5.5 78.6 -2.2 3.9

청결도
주변 환경 4.08 81.6 5.38 76.9 -4.7 3.8

식기류 4.15 83 5.25 75.0 -8.0 3.7

화장실 4.03 80.6 5.26 75.1 -5.5 3.7

인지도
(비율)

브랜드 19.7% 19.7 74.2% 74.2 54.5 4.0

캐릭터 22.4% 22.4 70.0% 70.0 47.6 3.5

100점 종합 평균 66.9  76.4 9.4 3.8

< 상가 방문 만족도 성과 비교 >

○ 기업사례 조사 결과

만족도 지표

2022년도 2023년도
성과

차이

(%)

23년 

리커트 

5점 환산

%

리커트 

5점

100점 

환산

%

리커트 

7점

100점 

환산

유동인구

작년 대비 

유동인구증감

(목표 4%)9)

1.30% 32.5 -34.1% 0 -32.5 0

매출액

작년 대비

매출액 증감
-0.5% 0 -31.1% 0 0.0 0

만족도 2.15 43.0 2.28 32.6 -10.4 2.0

참여상인 만족도 4.58 91.6 5.16 95.0 3.72 4.75

교육이수율 100% 0 100% 0 0.0 0

젠트리피

케이션

작년 대비

임대료 증감
1.3% 67.5 2.8% 30 -37.5 3.5

만족도 3.13 62.6 3.88 77.6 15.0 4.0

종합 - 59.4 - 47.0 -12.4

<기업 사례 조사 성과 비교>
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2. 세부 사업별 결과 분석

 ○ 2023년 세부 사업별 결과 분석

- 스마트상권 통합시스템 구축

업체수 계속 사용 네이버마트 등 사용 의지 의지 없음

76개

     3개 (3.94%)

오팥국숫집 : 중앙시장

예쁜뽐내 : 지하상가

요거샌드 : 요선동 

         3개 (3.94%)

소문난 의정부부대찌개 : 새명동

소이나인 : 브라운5번가

독일제과 : 새명동

68개(89.4%)

 (폐업 5개)

 -> 본 사업은 전문 컨설팅 또는 사업 진행 계획 변경 등 수정 방안을  
    통하여 적합한 의견을 조사, 수렴한 후 사업의 지속성 여부를 결   
    정하는 것이 타당하다고 사료 됨.

- 춘천 원도심 스마트상점 육성

사업명 총점 94점 

2023년 춘천 원도심 스마트상점 

육성 용역

예산집행률

98.8%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 80점

34점 30점 30점

평가등급 최우수

9) 4% 이상은 100점, 0%는 0점, 단 음수인 경우는 모두 0점으로 평가
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- 상인 홍보 스튜디오 운영

사업명 총점 96점

마케팅 전용 SNS 스튜디오 

운영 용역

예산집행률

100%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

36점 30점 30점

평가등급 최우수

- 통합브랜드 개발 온·오프라인 통합 마케팅 

사업명 총점 94점

2023년 춘천 원도심 온·오프라인 통합 

마케팅 운영 용역

예산집행률

98.8%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

34점 30점 30점

평가등급 최우수

- 블루라이트 LED조명 조형물 

사업명 총점 94점

춘천 원도심 르네상스 경관조형물 및 

상권특화조형 제작설치용역

예산집행률

98.5%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

34점 30점 30점

평가등급 최우수

- 춘천 원도심 봄나들거리 축제

사업명 총점 84점

춘천 원도심 봄나들거리 축제

예산집행률

81.3%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

24점 30점 30점

평가등급 우수
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- 춘천 원도심상권 대표상품 발굴 및 육성 용역

사업명 총점 90점

춘천 원도심상권 대표상품 발굴 및 

육성 용역

예산집행률

94.2%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

30점 30점 30점

평가등급 최우수

- 터줏대감 핵점포 선정 및 지원 용역

사업명 총점 93점

2023 춘천 원도심 터줏대감 핵점포 

선정 및 지원 용역

예산집행률

97.0%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

33점 30점 30점

평가등급 최우수

- 터줏대감 핵점포 선정 및 홍보 용역

사업명 총점 87점

2023 춘천 원도심 터줏대감 핵점포 

홍보 용역

예산집행률

91.6%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

27점 30점 30점

평가등급 우수

- 상권역량강화

사업명 총점 80점

2023 춘천 원도심 상인역량강화 

운영 용역

예산집행률

56.6%

목표달성률

100%

성과물제출

만족도 90점

20점 30점 30점

평가등급 우수
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3. 종합 제언

 ○ 만족도 결과에 대한 총평

    - 상가 방문 만족도 성과분석 결과 개별 사업에 대하여 참여 상인  
      만족도는 높은 수준을 기록하였음. 

    - 다만 방문객/주민 만족도는 소폭 상승하였으나 지속적으로 상승  

   시켜야 할 척도로서 소비자/상인 관점에서의 사업접근이 필요할  

   것으로 사료됨.

    

    - 또한 개별 매장의 친절도와 청결도는 2022년 대비 소폭 하락한  

   것으로 나타나 4차년도 사업추진과정에서 사업 성과를 확장시킬  

   수 있는 방안 모색이 필요함. 

      ->상인들의 친절도를 향상시킬 수 있는 서비스 교육 방법 제안

      -> 매장 청결도의 경우 현재 원도심 내 노후화된 점포가 많이   

      분포하고 있어, 지속적인 시설환경개선 사업 또한 중요함.

    - 브랜드인지도의 경우 2차년도 대비 인지도가 매우 상승한 것으  

   로 확인되어, 상권정체성 확립과 방문객이 지속적으로 관심을   

   가질 수 있도록 지속 적인 홍보를 추진해야 할 것으로 사료됨.

    - 교육이수율은 현재 3차년도 사업이 이월되며 사업기간이 매우   

   단축되어 전체 교육이수율이 낮게 측정되었음. 이에 따라 원활  

   한 사업추진을 위해 조속한 예산교부 및 사업발주가 중요함.

○ 신규지표에 대한 총평

   - 경기 민감도의 경우 전체상권 평균 0.66점으로 상대적으로 경기  

  에 민감하지 않은 업종이 대수 포진되어 있는 것으로 사료되며,  

  업종의 변화가 없는 편이라는 것은 장기적으로 상권에 노포점포  

  가 많이 형성되고 향후 이러한 노포 점포의 정체성을 지속적으로  

  성장/견인할 수 있는 지원방안이 필요할 것으로 사료됨.
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   - 이와 더불어 비정규지수 또한 전체상권 평균 3.61점으로 큰 비중  

  을 차지하고 있음. 다만 업종 특성에 따라 파트타임 근무자들이  

  필수적으로 배치되 어야 하는 경우(프랜차이즈 등)도 고려하여야  

  하며, 비정규지수를 낮춘다는 것 보다는 지속적으로 점포가 유지  

  될 수 있는 방안마련이 필요함.

   - 젠트리피케이션 민감도의 경우 임대료가 저렴할수록 민감도가 낮  

  아지게 되므로 향후 상권에서 영업중인 상인들을 지속적으로 유  

  지하기 위해서 젠트리피케이션을 막을 수 있는 협약 등 다양한   

  방법논의가 필요함.

   - 주요 제품/서비스 자체평가 품질 평가에서는 전체상권 평균 80점  

  초반으로 상인들 스스로 판매하고 있는 물품이 품질이 우수하다  

  고 느끼고 있는 것으로 나타났으며, 지속적인 판매를 위하여 기  

  획상품에 대한 요구사항을 사업에 반영할 필요가 있음.

 

   - 주변 경쟁 강도의 경우 전체상권 평균 8.2개로 유사한 업종을 영  

  위하는 사업체가 다소 집중되어 있는 것으로 나타남. 다수의 유  

  사 사업체가 몰려있을 경우 동종업체의 시너지를 발휘할 수 있지  

  만, 상인 상호간의 신뢰가 없을 경우 상인간의 불화 및 경쟁이   

  심화될 우려가 있음. 주변상점간의 조화로운 사업운영과 몰려있  

  는 점포를 상점가로 육성 등 포괄적 지원이 필요할 수 있으며,   

  새로운 신규사업의 사업지원을 통한 특색있는 신규점 포의 발굴  

  이 필요함.

   - 신규지표 총평 중 가장 눈여겨봐야 할 점은 지역경제 상태/전망/  

  낙관/영향도임. 상인 설문 결과 거의 대부분의 상인들이 지역경제  

  상태에 대해 비관적인 입장을 표명 하였음. 결론적으로 상인들이  

  지역경제상태의 문제를 인식하되, 스스로 자생할 수 있는 사업기  

  반을 마련할 수 있도록 종합적인 지원이 필요할 것으로 사료됨.
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[2023년 성과 지표 분석 및 주요 결과 요약]

정량적 지표 성과 요약 (3년 차)

성과지표명 목� � 표 결� � 과 비� � 고

유동인구 5% -32.5% 2022�� 대비� 37.5%� ↓

매출액 3% -31.1% 2022�� 대비� 34.1%� ↓

��상인�만족도 3.7점�이상 4.75
90점(100점� 기준)
교육만족도�조사

방문객/���만족도 3.7점�이상 3.85 2022��대비� 0.09점↑

친절도 4.0점� 이상 3.9 2022�� 대비� 0.14점↓

매��청결도 4.0점� 이상 3.73 2022�� 대비� 0.36점↓

����인지도 15% 72.1%
���� 74.2%� �
���� 70.0%

젠트리피케이션 �대��동결����
5%�미만 3.95%

상인대상(371명)� �문조사� �
�대��������값

교육이수율 70% 100% ��대비� 519명↓
�� 192명�이수

1) 유동인구 : 8개 상권 상인 371명 대면조사

2) 매출액 : 8개 상권 상인 371명 대면조사

3) 참여상인 만족도 : 교육 만족도 도사 결과

4) 방문객/주민 만족도 : 2,511명 설문조사 및 대면조사

5) 친절도 : 2,511명 설문조사 및 대면조사

6) 매장 청결도 : 2,511명 설문조사 및 대면조사

7) 브랜드 인지도 : 2,511명 설문조사 및 대면조사

8) 젠트리피케이션 : 8개 상권 상인 371명 대면조사

9) 교육이수율 : 참여 상인 교육 이수율

[2023년 신규 지표 종합]

no 신규 지표 종류 결과 비고

1 경기 민감도 상대 0.66 수치가 클수록 매출액이 만족도에 
영향을 더 줌

2 비정규 지수 상대 3.61 1보다 크면 비정규 비율이 더 큼

3 젠트리피케이션 
민감도 상대 2.69 수치가 임대료가 만족도에 영향을 더 줌

4 광고효용지수 상대 2,200 수치가 클수록 광고비 대비 매출액이 큼

5 주요 제품/서비스 
자체 품질 평가

절대
(100점) 83.8 수치가 높을수록 품질이 좋다고 자체인식

6
주요 가격 대비

제품/서비스
자체 품질 평가

절대
(100점) 84.3 수치가 높을수록 가격 대비 품질이 좋다고 

자체 인식

7 주변 경쟁 강도 절대
(개) 8.2 주변 경쟁 업체 수

8 지역 경제 상태 절대
(100점) 23.8 수치가 높을수록 지역 경제 상태 

좋다고 인식

9 지역 경제 전망 절대
(100점) 31.2 수치가 높을수록 지역경제 전망 

좋다고 인식

10 지역 정제 낙관 상대 0.5 수치가 높을수록 현재 경제 상태 보다 
미래 경제 상황 낙관

11 지역 경제 영향도 절대
(100점) 45.1 수치가 높을수록 상가가 지역경제에 

미치는 영향이 크다고 인식

[조사개요 1]

· 설문대상 : 사업권역 내 8개 상권 소재 영업 점포 이용객

· 조사일정 : 2024.02.01. ~ 02.28 (1주일)

· 설문내용 : 기본정보, 상권정보, 브랜드인지도, 만족도, 친절도, 청결도,

            개선점 (리커트 7점 척도 기준)

· 조사방식 : 구글(google) 설문양식 및 조사원 현장 직접 조사 등을 활용한        

            대면조사

· 설문응답 : 전체 응답자 2,598명 중 이용경험자 2,511명(96.7%) 분석

연령대(년) 빈도 백분율

남자 1,109 44.2

여자 1,402 55.8

총합계 2,511 100.0

방문객 조사 응답자 표본

[조사개요 2]

· 설문대상 : 사업권역 내 8개 상권 소재 1,132개 전수 조사

· 조사일정 : 2024.01.22. ~ 02.29 (6주)

· 설문내용 : 기본정보, 제품정보, 영업정보, 매출정보, 유동인구, 임대료, 고객정보,   

            매장환경정보, 지역정보, 개선점 (리커트 7점 척도 기준)

· 조사방식 : 설문지를 활용한 1,132개 전 매장 직접 방문 조사

· 설문응답 : 전체 대상업체 1,132개 중 계속 사업자 772개(68.2%) 조사.

            조사 대상(772개) 중 응답 매장 371개(48.1%) 분석

상가
사업자 상태 설문 동의

합계
계속 폐업 영업율 동의 거부 동의율

춘천지하도상가 163 58 73.8% 71 92 43.6% 221

춘천중앙시장 115 28 80.4% 69 46 60.0% 143

춘천명동상점가 130 108 54.6% 67 63 51.5% 238

조운동상점가 79 20 79.8% 47 32 59.5% 99

제일종합시장 93 48 66.0% 45 48 48.4% 141

요선동상점가 94 35 72.9% 30 64 31.9% 129

브라운5번가 66 30 68.8% 28 38 42.4% 96

육림고개상점가 32 33 49.2% 14 18 43.8% 65

총 합계 772 360 68.2% 371 401 48.1% 1,132

상가 지표 매장 표본

                        [종합 제언]

<만족도 결과>

- 방문객/주민 만족도는 소폭 상승하였으나 지속적으로 상승시켜야   

  할 척도로서 소 비자/상인 관점에서의 사업접근이 필요할 것으로  

  사료됨

- 개별 매장의 친절도와 청결도는 2022년 대비 소폭 하락한 것으로  

  나타나 4차년도 사업추진과정에서 사업 성과를 확장 시킬 수 있는  

  방안 모색이 필요함

- 브랜드인지도의 경우 2차년도 대비 인지도가 매우 상승한 것으로  

  확인되어, 상권 정체성 확립과 방문객이 지속적으로 관심을 가질   

  수 있도록 지속적인 홍보를 추 진해야 할 것으로 사료됨.

- 교육이수율은 3차년도 사업의 이월로 사업기간이 매우 단축되어   

  전체 교육이수율 이 낮게 측정되었음. 따라서 원활한 사업추진을   

  위해 조속한 예산교부 및 사업발주가 중요함

<신규지표 총평>

- 경기 민감도의 경우 전체상권 평균 0.66점으로 상대적으로 경기에  

  민감하지 않은 업종이 대수 포진되어 있는 것으로 사료되며, 업종  

  의 변화가 없는 편이라는 것은 장기적으로 상권에 노포점포가 많  

  이 형성되고 향후 이러한 노포 점포의 정체성을 지속적으로 성장/  

  견인할 수 있는 지원방안이 필요함

- 젠트리피케이션 민감도의 경우 임대료가 저렴할수록 민감도가 낮  

  아지게 되므로 향후 상권에서 영업중인 상인들을 지속적으로 유지  

  하기 위해서 젠트리피케이션을 막을 수 있는 협약 등 다양한 방법  

  논의가 필요함

- 신규지표 중 가장 눈여겨봐야 할 점은 지역경제 상태/전망/낙관/영  

  향도임. 상인 설문 결과 대부분의 상인들이 지역경제 상태에 대해  

  비관적인 입장을 표명 하였 음. 결론적으로 상인들이 지역경제상   

  태의 문제를 인식하되, 스스로 자생할 수 있 는 사업기반을 마련할  

  수 있도록 종합적인 지원이 필요할 것으로 사료됨.









춘천시 원도심 상권 이용객 만족도 조사

안녕하십니까? 

본 설문은 춘천시 원도심 상권을 찾는 고객의 만족도 및 사업 체감도를 진단하여, 

앞으로 상권르네상스 사업추진에 있어 보완·개선해야 할 점을 도출하고자 합니다.

< 원도심 상권 >

요선동 명동 지하상가

새명동 브라운5번가 제일시장

중앙시장 육림고개

 귀하께서 응답하신 내용은 연구목적 외에 어떠한 다른 용도로도 사용되지 않을 

것이며, 통계법 제33조 (비밀의 보호) 규정에 따라 엄격하게 비밀이 보장됨을 알

려드립니다.

 여러모로 바쁘시겠지만, 많은 참여 부탁드리며, 귀하의 고견은 상권활성화 사업 

추진에 귀중한 자료가 될 것이오니, 신중히 작성하여 주시면 감사하겠습니다.

2024. 1. XX
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< 춘천시 원도심 상권 구역 >
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□ 춘천시 원도심 상권을 이용 경험에 관한 질문입니다.

1. 귀하의 인구통계학 정보에 대한 설문입니다.

(추가 설문) 1-1. 귀하께서는 춘천에 언제부터 거주하셨습니까?

① (         )년도 부터 거주 ② 비거주

  1-2. 귀하의 연령은 어떻게 되십니까?

① 10대 이하 ② 20대 ③ 30대

④ 40대 ⑤ 50대 ⑥ 60대 이상

 
  1-3. 귀하의 성별은 어떻게 되십니까?

① 남 ② 여

2. 상권 정보에 대한 설문입니다.

  (수정) 2-1. 가장 최근에 이용한 원도심 상권은 어느 곳입니까? 

① 요선동 ② 명동 ③ 지하상가

④ 새명동 ⑤ 브라운5번가 ⑥ 제일시장

⑦ 중앙시장 ⑧ 육림고개

  (추가 설문) 2-2. 원도심 상권을 이용하신 기간은 얼마나 되십니까?

          (약)       년      개월
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  2-3. 주로 이용하는 상품을 최대 3가지로 선택해 주세요. (복수응답 가능)

① 의류 ② 잡화 ③ 식품

④ 식당 ⑤ 은행 ⑥ 유흥

⑦ 병원 ⑧ 기타(                  )

  2-4. 주로 이용하는 상권을 최대 3가지로 선택해 주세요. (복수응답 가능)

① 요선동 ② 명동 ③ 지하상가

④ 새명동 ⑤ 브라운5번가 ⑥ 제일시장

⑦ 중앙시장 ⑧ 육림고개

  2-5. 항목 2-4의 상권을 이용하는 방문 목적을 최대 3가지로 선택해 주세

요. (복수응답 가능)

① 업무 ② 생필품 구입 ③ 백화점

④ 문화 ⑤ 식사 ⑥ 만남

⑦ 관광 ⑧ 기타(                  )
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3. 브랜드 인지도에 대한 설문입니다.

  3-1. 춘천 상권 브랜드인 봄나들거리를 들어보신 적 있으십니까?

① 예 → 3-2번 문항 ② 아니오 → 4번 문항

  3-2. 들어보셨다면 봄나들거리는 어떻게 알게 되셨습니까?

① SNS ② 언론 ③ 여행사

④ 관광안내소 ⑤ 기타 (                )

4. 만족도에 대한 설문입니다.

만족도 항목
매우

불만족
불만족

다소
불만족

보통
다소
만족

만족
매우
만족

상권의 접근성은 얼마나 
만족하십니까?

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

판매되고 있는 상품은 얼마나 
만족하십니까?

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

고객 편의를 위한 시설은 얼마나 
만족하십니까?

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

상권정보 제공 및 설명은 얼마나 
만족하십니까?

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

5. 친절도

친절도 항목
매우

불만족
불만족

다소
불만족

보통
다소
만족

만족
매우
만족

상인들의 고객 대응은 얼마나 
만족하십니까?

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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6. 청결도

청결도 항목
매우
불결

불결
다소
불결

보통
다소
청결

청결
매우
청결

주변 환경의 청결상태는 얼마나 
만족하십니까?

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

상품과 식기류(음식점)등의 위생상태는 
얼마나 만족하십니까?

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

점포 내 화장실 등 청결상태는 얼마나 
만족하십니까?

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

7. 춘천 원도심 상권에 문제점이나 불편한 점, 개선이 필요한 점 등에 대해 

자유롭게 말씀해 주세요.

- 소중한 시간을 할애해 주셔서 대단히 감사합니다. -
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춘천시 원도심 상권르네상스사업 3차년도 성과분석

- 정량적 성과분석을 위한 사례 점포 조사 -

안녕하십니까? 

본 설문은 [상권사례조사 목적 문구 추가], 앞으로 상권르네상스 사업추진에 있어 

보완·개선해야 할 점을 도출하고자 합니다.

 귀하께서 응답하신 내용은 연구목적 외에 어떠한 다른 용도로도 사용되지 않을 

것이며, 통계법 제33조 (비밀의 보호) 규정에 따라 엄격하게 비밀이 보장됨을 알

려드립니다.

 여러모로 바쁘시겠지만, 많은 참여 부탁드리며, 귀하의 고견은 상권활성화 사업 

추진에 귀중한 자료가 될 것이오니, 신중히 작성하여 주시면 감사하겠습니다.

2024. 1. XX
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< 춘천시 원도심 상권 구역 >
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1. 귀사의 기본 정보에 대한 설문입니다.

  1-1. 귀사가 소속된 상권은 어디입니까?

① 요선동 ② 명동 ③ 지하상가

④ 새명동 ⑤ 브라운5번가 ⑥ 제일시장

⑦ 중앙시장 ⑧ 육림고개 ⑨ 기타(                )

  1-2. 귀사의 상호는 무엇입니까?

(                                             )

  1-3. 귀사의 연락처는 무엇입니까?

예) 010 - 9999 - 9999 (       -       -       )

  1-3. 점주의 성함(이름)은 무엇입니까?

(                                             )

 
  1-4. 점주의 성별은 무엇입니까?

① 남 ② 여

  1-4. 점주의 연령은 어떻게 되십니까?

(          )세

  1-5. 귀사의 업종은 무엇입니까? 

① 꽃 소매업 ② 미용업 ③ 미용재료 도소매업
④ 사진촬영 및 처리업 ⑤ 수선업 ⑥ 식품 소매업
⑦ 안경 소매업 ⑧ 액세서리 소매업 ⑨ 요식업
⑩ 음료 판매업 ⑪ 의류업 ⑫ 잡화 판매업
⑬ 잡화 소매업 ⑭ 화장품 소매업 ⑮ 기타(                )

  1-6. 귀사의 영업시간은 보통 어떻게 되십니까?

예) 주중 ( 오전 10 : 30 ) ~ ( 오후 7 : 30 )

① 주중 (                 ) ~ (                  )

② 주말 (                 ) ~ (                  )
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  1-7. 귀사의 종업원은 몇 명입니까?

① 정규직 (        )명 ② 비정규직 (        )명

2. 제품 정보에 대한 설문입니다.

  2-1. 귀사의 대표품목은 무엇입니까? 아래의 보기를 골라 적어주세요.

(최대 3가지까지 골라주세요. 보기에 없는 경우 자유롭게 기술해 주세요.)

< 보기 >
구두, 귀금속, 기술서비스, 꽃, 내의, 도매 및 소매, 도소매, 마트(완구)팬시, 모자,스카프, 
미용업, 미용재료, 사진관, 서비스, 서비스 (사진관), 서비스업, 소매, 소매(의류), 
소매(화장품), 소매업, 소매업(의류 기타 등등), 속옷, 속옷,내의, 수선, 숙녀복, 슈퍼, 
시계수리,열쇠,도장, 신발, 신발 (여성구두), 아동복의류, 악세사리, 악세사리,잡화, 
안경 렌즈소매, 여성복, 여성의류, 여성의류 도소매, 여성의류 소매업, 여성화, 옷, 
옷가게, 음식, 의류, 의류 잡화, 의류(아동복), 의류소매, 의류소매업, 의류수선, 의류업, 
의류판매, 일식 돈까스, 잡화, 제화, 커피 음료 테이크아웃, 판매, 패션잡화 소독제 생활용품, 
피자 음료, 향수 디퓨저, 화장품, 휴대폰 및 기타 악세사리

① (                     ) ② (                     ) ③ (                     )

  2-2. 귀사의 주력 제품/서비스에 대한 품질을 자체적으로 평가한다면?

매우
불만족

불만족
다소

불만족
보통

다소
만족

만족
매우
만족

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

  2-3. 귀사의 가격 대비 제품/서비스의 품질을 자체적으로 평가한다면?

매우
불만족

불만족
다소

불만족
보통

다소
만족

만족
매우
만족

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

2-4. 귀사의 제품/서비스에 개선 사항이 있다면?
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3. 다음은 영업 정보에 대한 설문입니다.

  3-1. 귀사의 판매 형태를 선택해 주세요 (복수 응답 가능)

 ① 도매  ② 소매

 ③ 온라인  ④ 오프라인

  3-2. 귀사가 주력으로 하는 홍보 방법을 선택해 주세요 (복수 응답 가능)

① 블로그 (BLOG) ② 인스타그램 ③ 메타(구 페이스북)

④ 카카오톡 ⑤ 매체 광고 ⑥ 키워드 광고

⑦ 유튜브 ⑧ 문자 (SMS) ⑨ 기타(                )

  3-3. 월 평균 광고 비용은 얼마나 되십니까?

   약 (          )만원

  3-4. 가장 매출이 높은 기간은 어떻게 되십니까?

   (         )월  ~  (          )월 ,   또는 ① 봄 ② 여름 ③ 가을 ④ 겨울

  3-5. 귀사의 결재 방식을 모두 골라 ☑ 체크해 주세요.

  ⃞ 현금   ⃞ 카드

  ⃞ 지역 상품권   ⃞ 기타(                )

4. 다음은 메츨 정보에 대한 설문입니다.

  4-1. 귀사의 평균적인 매출액은 얼마입니까?

    약 (          )백만원

  4-2. 작년과 비교하였을 때 매출액 상승이 있었습니까?

   + (          ) % 증가  - (          ) % 감소

  4-2. 작년과 비교하였을 때 현재 매출에 만족하십니까?

매우
불만족

불만족
다소

불만족
보통

다소
만족

만족
매우
만족

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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5. 다음은 유동 인구에 대한 설문입니다.

  5-1. 박문객이 작년과 비교하였을 때 어느 정도 늘었다고 생각하십니까?

   + (          ) % 증가  - (          ) % 감소

  5-2. 방문객이 가장 많이 방문하는 시간 때는 언제입니까?

   (         ~          )시

  5-2. 방문객이 가장 많이 방문하는 요일은 언제입니까?

   (         ~          )시

6. 임대료에 대한 설문입니다.

    6-1. 귀사의 평균적인 월 임대료는 얼마입니까?

    약 (          )만원

  6-2. 작년(이전)과 비교하였을 때 임대료 상승이 있었습니까? 있었다면 대

략적으로 답변 부탁드립니다.

   + (          ) % 증가  - (          ) % 감소

  6-3. 작년(이전)과 비교하였을 때 현재 임대료에 만족하십니까?

매우
불만족

불만족
다소

불만족
보통

다소
만족

만족
매우
만족

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

7. 다음은 고객 정보에 대한 설문입니다.

  7-1. 귀사의 주 고객의 연령층은 어떻게 되십니까?

대략 (       ~      )세

  7-2. 귀사의 주 고객의 성별은 어떻게 되십니까?

① 남성 ② 여성 ③ 남성 여성 비슷함
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  7-3. 귀사의 주 고객의 유입 경로는 무엇입니까?

① 온라인 광고 ② 입소문 ③ 위치 기반(예, 근처 거주자)

④ SNS ⑤ 기타 (                )

8. 다음은 매장 환경 정보에 대한 설문입니다.

  8-1. 귀사의 근방 주요 경쟁 업체 수는 대략 얼마나 된다고 생각하십니까?

대략 (         ) 개

  8-2. 귀사의 경쟁 업체와의 주요 차별점은 무엇이라고 생각하시는지 간략

하게 기술해 주세요

 8-3. 귀사의 편의 시설은 무엇입니까? (복수 응답 가능)

① 주차장 ② 화장실 ③ 흡연실

④ 전자기기 충전 제공 ⑤ 기타 (                )

9. 다음은 지역 정보에 대한 설문입니다.

  9-1. 지역 프로그램과 연계하는 것이 있습니까? (복수 응답 가능)

① 지역 축제(행사) ② 관광 명소 ③ 인근 매장(예, 할인 쿠폰)

④ 기타 (                )

  9-2. 지역 경제의 현재 상태를 어떻게 보십니까?

매우
불황

불황
다소
불황

보통
다소
호황

호황
매우
호황

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

  9-3. 귀사의 상권이 지역 경제에 미치는 영향도를 어떻게 보십니까?

매우
낮음

낮음
다소
낮음

보통
다소
높음

높음
매우
높음

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦
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  9-4. 지역 경제를 향후 어떻게 전망하십니까?

매우
어두움

어두움
다소

어두움
보통

다소
밝음

밝음
매우
발음

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦

10. 춘천 원도심 상권에 문제점이나 불편한 점, 개선이 필요한 점 등에 대해 

자유롭게 말씀해 주세요.

- 소중한 시간을 할애해 주셔서 대단히 감사합니다. -
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